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ٔ�ن  يحب�  كان عمر ا�ن عبد العز�ز رحمه الله تعالى شدید �عتناء بموالي رسول الله 

  .یعرفهم، ويحسن إ�يهم

�ٔن یفحص �  –�الم �هٔل المدینة في زمانه  - ر �ن حزم وقد كتب في �ٔ�م �لاف�ه إلى ٔ�بي �ك

  .الر�ال و ال�ساء و �دّامه: عن موالي رسول الله 
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دْمَِ�هَ                                        عَادَةِ مَا فاَزُوا بخِِ   مِنَ الس�

  لا�ن ح�یب) ۱۱٦ص " (المق�فى من سيرة المصطفى"
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  الإهداء

رفيقة دربي  من سكنت الروح، ث إلى  أهدي هذا البح

وسهرت على راحتي    زوجتي التي ضحت وصبرت طويلاو 

فـأصبحت    فؤادي  استوطنتإلى من    ،نعم الزوجةفكانت  

  .هي نبض قـلبي

ف ثمارها في  قطَ الجنة التي يُ  كما أهدي هذا العمل إلى

  . - يزينالعز   والديّ - الأرض  

إلى فـلذات كبدي، إلى من حبهم في الروح متصل، أبوبكر  

  .ونوح اللذان أنظر فيهما نفسي

ل وسعى لإحقـاق الحق وإبطال  إلى كل باحث سهر و حلل وأصّ 

  .الباطل



  :كلمة شكر

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد  

ن أشكر كل من مهد لي الطريق  في خروج هذا البحث للوجود، كما يسرني أ

ساندني ومدّ يد العون لي في ساعة العسرة  و وساعدني وابتسم في وجهي  

  .ونصحني وأرشدني أو وجهني

وأخص بوافر الشكر كل من أشعل شمعة في طريق العلم لينير دربي، 

فـالشكر والعرفـان لمن أنار  . ووقف على المنابر ليعطيني من حصيلة فكره

ولقنني ودربني؛ أساتذتي الكرام، الذين يستحقون كل    الجهل وعلمنيعتمة  

  .ولن أوفي... التقدير والاحترام ولهم مني السلام

موجه لإدارة كلية العلوم القـانونية  والعرفـان  كما أن خالص الشكر  

والاقتصادية والاجتماعية بطنجة، وجامعة عبد المالك السعدي لتضافر  

لملائمة والبيئة المثالية للتدريس  المجهودات الجبارة في توفير الأجواء ا

.والمعيقـات  الصعوباتكل  وفي أفضل الأحوال رغم    والتوجيه  والتلقين
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  مقدمة
  :توطئة عامة

اتجھت صوب عرف العالم في العقود الأخیرة تحولات جذریة في جمیع المیادین، 

على ر ز ھذا التطووأبرز ما میّ الرفع من كرامة النوع البشري والرقي بحقوق الإنسان، 

ھو الإسراع بالإصلاحات العمیقة في كل ما یتعلق بمجال الاستثمار وما الصعید الوطني 

یشجع المستثمر الوطني والأجنبي على حدّ سواء  ،یتطلبھ من استقرار اقتصادي واجتماعي

یضمن لكل طرف  ،للنھوض بالمستوى المعیشي في نطاق میثاق تضامني اجتماعي شامل

 ،التي لن تتأتى إلاّ عبر الإسراع بإقرار مدونة عصریة للشغل ةتماعیالحقوق الفردیة والاج

والتي تمثل  ،بالتنمیة الاقتصادیة لمكانة مرموقة دولیاً  ىوترق ةتواكب الثورة التكنولوجی

  .الشریان الحیوي للحیاة الاجتماعیة والقانونیة

فتھ بلادنا منذ استجاب المشرع المغربي للمد الحقوقي الذي عرفقد  ،ومن ھذا المنطلق

بدایة الألفیة الثالثة واحتدائھ بنظرائھ في المجال القانوني، حیث تمت صیاغة مجموعة من 

وتعزز مشاركة جمیع شرائح  ،القوانین والتشریعات التي تكرس قیم العدالة والمساواة

  .دون حیفسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والمجتمع في الحیاة ال

 2004الجدیدة للشغل لتدخل حیز التطبیق سنة  مدونةالجاءت  وتكریسا لھذا التوجھ،

ھذه الرؤیة على أرض الواقع وتعید الاعتبار إلى العلاقة الشغلیة بین المشغل  مترجمة

من خلال تنظیمھا وتقنینھا بما یتماشى ومستجدات الحیاة الراھنة، وكفالة حقوق  ،والأجیر

وتجریم أيّ تصرف  ،–المشغلین–القوي  من تعسفات الطرف –الأجراء–الحلقة الضعیفة 

  .یخُلّ بالقواعد المنظمة للعمل

الرجوع إلیھ أتت مدونة الشغل كحدث بارز لإحقاق الحق لتصبح ككتیب قانوني یتم 

م لھا طبیعة اقتصادیة واجتماعیة وتقنیة، وفي نفس الركب دعّ  بمستجدات اعتبُرت أن
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 ،أساسیة لتحقیق التنمیةلإیمان بالعمل كوسیلة ا برؤیة مستقبلیة 2011الدستور المغربي لسنة 

  .حقوق الأجراء والمشغلین وصیانة كرامة الإنسان والنھوض بمستواه المعیشي ضمانو

وبعد مرور ما یقارب عقد من الزمن ونیفّ من صدور مدونة الشغل، عزّز المشرع 

والتشغیل المتعلقة  شروط الشغلنظام یھم بتحدید  ،الاجتماعیةوالمغربي الترسانة القانونیة 

وھذا ھو الموضوع الذي سنضعھ تحت المجھر في قادم بحثنا  - بالعاملات والعمال المنزلیین

كر، في محاولة جرّیئة تتماشى الذي كان قد استثناھم من المدونة الآنفة الذّ  - الأكادیمي 

  .والمعاییر الدولیة

مات الدولیة، إلا أن كل ة الاتفاقیات والتوصیات التي دعت إلیھا المنظدَ رغم وحْ و

ع أفرد توجھھ نحوھا حسب تفاوت الرؤى والثقافات والمجالات الجغرافیة المطبقة علیھا مشرّ 

التي تبقى من صنع البشر الذي لا یخلو بحدّ ذاتھ من نقاط الضعف، فكذلك  ،ھذه القوانین

وملامسة مدى تظُھرھا الممارسة الواقعیة نواقص قصور وشوبھ یوأن  القانون الوضعي لابدّ 

  .ثغراتتطبیقھ علي الأرضیة الملائمة، حیث أنّ النقد البناّء یقوم على أكتاف ھذه ال

لا یتحدث نھائیا عن الظروف الطارئة  الوطني أنّ تشریع الشغلأیضاً،  ومن الملاحظ

قة بما فیھا الأزمات الاقتصادیة والأوبئة، وما عشناه في الأزمة المالیة العالمیة وما عانتھ الطب

، ما جعل من الضروري التفكیر في تحیین -كورونا - الشغیلة خلال وباء الفیروس التاجي 

الاستثنائیة وضمانات تطبیقھا، فإذا كانت شریحة الأجراء  الحالاتالنصوص التشریعیة وفق 

لوا في ھذه لزِ جاتھم المھنیة قد تأثروا وزُ الذین یعرفون استقراراً اجتماعیاً حسب تدرّ 

ن الفئة المستثناة من مدونة الشغل قد عانت الأمرّین ما بین مطرقة المشغل الظروف، فإ

   .آلیات الرقابة ضعف معالمتعسف وسندان الظروف القاھرة 

  :أسباب اختیار الموضوع

من أسباب وضع الید على موضوع بالغ الأھمیة والحساسیة في نفس الوقت  انطلاقا

  :اب ذاتیة وأخرى موضوعیةیمكن تقسیم دوافع اختیار الموضوع إلى أسب
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لأن أتقصى مكامن الخلل في القانون الوضعي والمقارنة بین  تُ دْ دِ وَ  :ذاتیةال دوافعال ●

رؤى التشریعات وتبیان المنظور الشمولي لقضیة المستضعفین من الأجراء والبحث عن 

  .كیفیة رفع البطش الخفي عن الفئة المستثناة من أغلب مدونات العمل

إطار تجوید البحث العلمي كان من البدّ العمل على في  :موضوعیةال الدوافع ●

في المیدان  موضوع بمنأى عن التداول ویخفي أھمیة بالغة في تدبیر نزاعات الشغل و

الحقوقي لشریحة من الأجراء تقبع خارج الرقابة المباشرة لما سطره المشرع تحت سقف 

وتحیین قانون العمال المنزلیین وسد  المشغل، وفي حاجة إلى الدعم وتحسین ظروف العمل

  .الثغرات والاستفادة من التشریعات المقارنة

  :أھمیة الموضوع

إحدى أقدم المھن وأكثرھا أھمیة بالنسبة لملایین النساء في أنحاء یشكل العمل المنزلي 

ثیر من غیر أن العمالة المنزلیة لا تقدر حقّ قدرھا وتفتقر إلى التنظیم؛ ولا یزال الك  العالم، 

العمال المنزلیین یعانون من قسوة ظروف العمل خلف جدران البیوت وفي أماكن مغلقة، 

  . وفي المقابل لا یحظون إلاّ بالقلیل من الأجور والحمایة القانونیة والاھتمام

فالعاملین في ھذا المجال یتقاسمون مصیراً مشتركاً یتسم بانحجابھم كأجراء بالرغم 

لمنزلي، إلا أنھا ظاھرة عالمیة تجد جذورھا في تاریخ الرقّ من تعدد أوجھ العمل ا

ومن ھذا المنطلق تكمن أھمیة وجوھر . والاستعمار والاستعباد، وتؤبد الطبقیة الاجتماعیة

الموضوع سواءٌ تمت ملامستھ من الناحیة النظریة المحضة أو من الناحیة المُمارساتیة 

  .للوقوف على الھوّة الفارقة بینھما

  :ت الدراسةأدبیا

  :لقد سبق وأن دُرِس ھذا الموضوع من جوانب مختلفة، فنجد على سبیل المثال

 لنیل الماجستیر في بحث الموضوع في الذي تناول عبد السلام المفرجـ الأستاذ 

الحمایة القانونیة "تحت عنوان الدراسات المعمقة، شعبة القانون الخاص، شق قانون الأسرة 
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بجامعة عبد المالك السعدي " لتشریع المغربي والقانون المقارنلعاملات المنازل بین ا

  .2007/2008بطنجة، السنة الجامعیة 

في كتاب بعنوان عاملات وعمال المنازل تطرقت لدراسة  رشیدة أحفوضـ الدكتورة 

بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین  19.12نون رقم االق"

، دراسة مقارنة بین التشریع الفرنسي والتشریع "مستثناة من مدونة الشغلوالفئات ال

  .2019المصري والتشریع التونسي، الدار البیضاء، الطبعة الأولى 

ي ناقش رسالة ماستر تدبیر نزاعات الشغل ذوال ھشام عبد الرفیعـ الطالب الباحث 

المنزلیین في ضوء القانون الحمایة القانونیة للعاملات والعمال "الفوج الأول بعنوان 

، بجامعة عبد المالك السعدي بطنجة، السنة الجامعیة "-دراسة تحلیلیة نقدیة -  19.12

2018/2019.  

إلى غیر ذلك من الدراسات والبحوث الجامعیة والأكادیمیة التي عنیت بمجال العمالة 

لات سواء على المنزلیة وأولتھ أھمیة خاصة نظراً لحداثة الموضوع وما یفرزه من إشكا

  .المستوى الوطني أو الدولي

  :موضوعصعوبات ال

إن الرھان الذي كان مطروحا في خروج ھذا البحث للوجود لیس الصعوبات المعتادة 

التي واجھت الكتابة والمصادر، بل یكمن في التنقیب عن المراجع في حدّ ذاتھا وتقصي 

ھا البحث استثنائیة للغایة مادام أنھا المعلومات وتجنب التنمیط، لأن الظرفیة التي كُتبِ فی

التي عصفت بالعالم أجمع؛ أي تحت مظلة الحجر الصحي " الكورونا"تزامنت وجائحة 

والتباعد الاجتماعي، حیث استحال التنقل في ھذه الفترة لاقتناء المراجع واستقِاء المعلومة من 

  .مصدرھا

لكلیات والشلل الذي عرفھ ولیس ھذا فحسب، بل شملت الإغلاق العام للمكتبات وا 

العالم بأسره في جمیع القطاعات، ناھیك عن قلةّ الكتابات في موضوع البحث أو بالأحرى 

تناولھ من جانب معین والاستفاضة فیھ أو حتى الخوض في حیثیاتھ بموضوعیة، وعدم توافر 
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تحیینھا بیانات دقیقة وقابلة للمقارنة؛ مما دفعنا إلى استقصاء الإحصائیات المتاحة و

والتمحیص في بطون المراجع العامة والمعلومة المتوفرة على شبكات الإنترنیت، للوصول 

 .إلى المعلومة الدقیقة المضبوطة وفق المنھج العلمي القائم على الحیادیة

  :إشكالیة البحث

خبایاه التشریعیة والعملیة یثیر عدّة لا شك أن ھذا الموضوع الذي نحن بصدد مكاشفة 

  :ت محوریة لعل أبرزھا على سبیل الاستئناس لا الحصرإشكالیا

 النظریة والتاریخیة والسوسیواقتصادیة للعمالة المنزلیة /ماھي الطبیعة المفاھیمیة

  وأبعادھا الشمولیة ؟

  ًماھي الخصوصیات الممیزة للعمالة المنزلیة ومسوغات تكییف آلیاتھا تشریعیا

  لوطنیة ؟مع الأعراف ا - شكلاً ومضموناً –لانسجامھا 

  أین تتجلى نقاط التلاقي والتنافر بین القوانین المعمول بھا في الدول العربیة

ونظیراتھا الغربیة على مستوى تعاطي العمل المنزلي ؟ ومدى تأثیرھا في 

  التشریع المغربي ومساھمتھا في خلق منظومة شغلیة متكاملة ؟

  :الإطار المنھجي للبحث

ومتفرعاً ومتشعباً یمسّ مجالات قانونیة، اجتماعیة،  موضوعاً شاملاً یعالج  بحثھذا ال

اقتصادیة، حقوقیة وسیاسیة، وھذا ما تطلب منا استعمال مناھج متنوعة لتشخیص لبّ 

الموضوع والتدقیق والتمحیص والمقارنة وملاحظة المتغیرات والإحصائیات، فتم توظیف 

  :المناھج العلمي التالیة

عتماد علیھ لرصد الصیرورة التاریخیة التي مرت منھا والذي تم الا: المنھج التاریخي

  .مخاضات العمالة المنزلیة منذ الرعیل الأول للحضارة الإنسانیة وحتى وقتنا ھذا

وھو غایة وجزء أصیل في موضوع بحثنا دعتھ الضرورة المنھجیة : المنھج المقارن

نة التشریعیة والعملیة أملاً في توضیح مختلف زوایا مفھوم العمل المنزلي، وأوجھ المقار
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لامتھان العمل المنزلي في تشریعنا الوطني مروراً بالتشریعات العربیة ووصولاً إلى 

  .التشریعات المقارنة في البلدان الغربیة

الذي لا غِنى عنھ في البحوث القانونیة للجمع بین المعلومات : المنھج الوصفي

یادیة على الواقع، وھو ما حاولنا استجداءه وتحلیلھا للوصول للحقائق المستھدفة وإسقاطھا بح

لتحلیل واقع العمالة المنزلیة في المغرب ومكاشفة نقط التشابھ والاختلاف بین تشریع العمالة 

  .وطنیاً وبین باقي التشریعات

. یخص بالأساس الجانب التشریعي الذي حظیَت بھ العمالة المنزلیة: المنھج التحلیلي

قصور المشرع في سَنّ قوانین تراعي : ج یروم الوئام بین نقیضینلا غَرْوَ أنّ ھذا المنھ

الحاجیات الإنسانیة والمھنیة لھذه الفئة الاجتماعیة، ومحاولة تدارك الثغرات التشریعیة جبراً 

) الأجنبي –الوطني (لخواطر عاملات المنازل؛ وھذا معطى مھم لفھم منطلقات المشرّع 

اجتھادات محلیة أم ضغوطات خارجیة فرضت إحداث  واستیعاب قناعاتھ سواءٌ كانت وفق

تغییرات جذریة في مدونات العمل تعید للمرأة العاملة مكانتھا وتحفظ كرامتھا وتنصفھا 

  . اجتماعیاً وتشریعیاً 

ویشمل جرداً دقیقاً للأرقام والإحصائیات والمؤشرات سواءٌ تعلق : المنھج الھیكلي

باینات توزیعھم جغرافیاً ومجالیاً، أو تعلق الأمر الأمر بعدد ممتھني العمل المنزلي وت

  .بالصیاغات القانونیة في مختلف التشریعات موضوع المناقشة

  :التصمیم

عُد وللوصول للحقائق المستھدفة  ولإماطة اللثّام عن التساؤلات المثارة على كفةّ الصُّ

ة تنزیل تصمیم یتلاءم من الموضوع قید الطرح، ارتأینا من باب الأمانة الأكادیمیة والعلمی

  :حسب أساس الإشكالیات المطروحة أعلاه قصد المعالجة

اعتماداً على التقسیم الكلاسیكي الثنائي المعمول بھ في أغلب البحوث الأكادیمیة، 

العمالة المنزلیة على ضوء التشریع  ذي الأبعاد النظریة علىالفصل الأول سلطنا الضوء في 

الإطار النظري ه مبحثین متلازمین تناولنا في أولھما الذي یحمل في ثنایاالمغربي 
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المفھوم والجذور التاریخیة للعمالة  :وھو أیضاً على مطلبینوالمفاھیمي للعمالة المنزلیة 

الأبعاد الاقتصادیة كمطلب الأول؛ أما المطلب الثاني فخصّصناه للحدیث عن المنزلیة 

  .والاجتماعیة والثقافیة للعمالة المنزلیة

على  19.12العمالة المنزلیة على ضوء قانون ین عالجنا في المبحث الثاني في ح

ثم  65.99الوضعیة القانونیة للفئِة المُسْتثَْناَة من قانون شقین، في المطلب الأول تم توضیح 

  .كمطلب ثاني 19.12بقراءة تحلیلیة  في قانون قمنا 

، فقد أولیناه عنایة خاصة انب العملي في مختلف البحوث الجامعیةمیة الجھنظراً لأ

وحیزّاً كبیراً یراعي بالدرجة الخصوصیات والتناسق والتوافق مع الشق النظري على اعتبار 

  .أن كلاھما مكمّل للآخر

خصوصیات  من ھذا البحث لیكشف لنا عنالفصل الثاني ووِفْقَ ھذا التوصیف، جاء 

ین مترابطین تتخللھما مطالب تحلیلیة اعتماداً على مبحث العمالة المنزلیة في التشریع المقارن

العمالة المنزلیة في ظل التشریعات شمل المبحث الأول : وتكمیلیة على المنوال التالي

المطلب (طبیعة العمل المنزلي المعتمد في بعض الدول العربیة  وفیھ تم التطرق إلىالعربیة 

  ).مطلب الثاني(ة تقییم العمالة المنزلیة على ضوء التشریعات العربی ثم، )الأول

بالعمالة المنزلیة في ظل التشریعات  وعلى نفس الدرجة والأھمیة تمت الإشادة

المطلب (الفئات الاجتماعیة الممتھنة للعمالة المنزلیة  في المبحث الثاني، لتقف على الغربیة

طبیعة التشریعات المرتبطة بالعمل  عن –المطلب الثاني–ثم ننتقل إلى الحدیث ) الأول

  .نزلي في بعض الدول الأوروبیةالم

ولمحاولة بناء الشكل الھندسي للفصلین كبنُیان مرصوص یشد بعضھ بعضاً علمیاً 

وتقنیاً، قمنا بربط وحیاكة قطبیھ بمجموعة من الفقرات والنقاط الأساسیة لفك رموز وطلاسم 

تناولت  الإشكالیات المُعقدّة وما یعتریھا من غموض قصد الجمع بین مختلف الرؤى التي

وإغنائھا بالتوجھات التشریعیة ) الرؤیة المغربیة والعربیة والغربیة(موضوع العمالة المنزلیة 

 .والممارساتیة التي احتضنت ھذه الشریحة المستضعفة من الأجراء
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 العمالة المنزلیة على ضوء التشریع المغربي: الفصل الأول

لھ من تأثیر على الحیاة الاقتصادیة لقد حظي الاھتمام بقانون العمل بعنایة فائقة لما 

والاجتماعیة في الآونة الأخیرة، ما دفع بالمھتمین بقانون العمل تسلیط الضوء على العمالة 

المنزلیة لما عانتھ عبر العصور من تھمیش واستغلال، حیث شھدت التطورات الأخیرة 

عمل لائق للعمال اعتماد معاییر دولیة حدیثة على المستوى الدولي في محاولات إیجاد 

  .المنزلیین تسُھم في خروجھم من السمة غیر النظامیة نحو مجال مقننّ ومؤطر

فالعمل المنزلي لیس ولید الحیاة العصریة، وممتھني ھذا العمل ھم من طبقة معینة من 

حیث یفتقر إلى  ،دعتھم مجموعة من العوامل لولوج سوق الشغل من بابھ الخلفي ،المجتمع

وابط والتقنیات التي حاول المشرع جاھداً تنظیمھا لیبقى ما خفي وراء مجموعة من الض

  .جدران المنازل أعظم مما في ظاھرھا

وتحولات على جمیع المستویات استھدفت شریحة معینة لامتھان العمل  أوضاعٌ 

وجد فیھا المشرع مرتعاً لتطبیق قانون العمال  ،المنزلي في ظروف متشابھة في خصائصھا

  .بعد استثنائھم من مدونة الشغلالمنزلیین 

الإطار النظري والمفاھیمي ولعل مثل ھذا الطرح، یفرض علینا الحدیث عن 

، وأیضاً طبیعة العمالة المنزلیة في التشریع )المبحث الأول( للعمالة المنزلیة

  ).كمبحث ثاني( 19.12قانون  رؤیةالمغربي وفق 

  

 مالة المنزلیةالإطار النظري والمفاھیمي للع: المبحث الأول

ھذا النوع من الأعمال یتمیز بخصوصیات وأنماط سایرت تطوره عبر الأزمنة 

والعصور، والتي لم تتغیر في منظورھا الشمولي والأھداف المبتغاة منھ، مما وجّھ المِسلاط 

، للانتقال بعد ذلك إلى أبعاده )المطلب الأول( على الاشتغال داخل البیوت وأصولھ التاریخیة

  .)المطلب الثاني( حیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة داخل المجتمعفي ال
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  التاریخیة للعمالة المنزلیة والجذورالمفھوم : المطلب الأول

ویسھل وضع النصّ الملائم تحت  ھلكي نتناول موضوع العمالة المنزلیة من جمیع حیثیات

ھذه المھنة والتأصیل الدقیق لجذورھا المجھر، كان حتما علینا أن التنقیب في المفھوم الشامل ل

، مفھوم العمالة المنزلیةتناول فیھا سنالتاریخیة، ما جعل تقسیم المطلب إلى فقرة أولى 

  .نزلیینملعمال الللتطور التاریخي للنخصص الفقرة الثانیة منھ 

  

  مفھوم العمالة المنزلیة: الفقرة الأولى

الث، من قبیل التنظیف أو الغسیل أو إنجاز مھام لحساب طرف ثیشمل العمل المنزلي 

ذوي الاحتیاجات الخاصة أو السیاقة أو  الطھّو أو رعایة الأطفال أو المسنین أو المرضى أو

ومع أن ھذه المھام یضطلع بھا الرجال ویؤُدّي الأطفال بعض المھام . البسَْتنة أو الحراسة

  .1تقلیدي على العمل المنزلي الأخرى، إلا أن المرأة ھي التي تھیمن في الغالب وعلى نحو

  

  لغة تعریف الخدمة في البیوت: أولا

ام: الخَدَم: (جاء في لسان العرب مادة خدم واحدُ الخَدم، غلاماً كان أو : والخادِم. الخُدَّ

  .یخَْتدَِم أي یخْدُم نفسھ...جاریة؛ وتخََدَّمْتُ خادِماً أي اتخذت

ام.. .خَدْمَةً،... خَدَمَھ یخَْدُمُھ ویخَْدِمُھ اسم : والخَدَمُ . وخِدْمَةً، مَھنَھَ، والذكر خادم، والجمع خُدَّ

وَح، والأنُثى خادِ    .2)وخدم نفسَھ یخَْدُمُھا ویخَْدِمُھا كذلكمة، م وخادِ للجمع كالعَزَبِ والرَّ

، وإذا أضیفة لآخَرَ مِھنة نفسِھ - ذكر أو أنثى–والمعنى اللغوي یشیر إلى معنى كفایة شخص 

  .احبھا صار معناھا الاعتماد على نفسھ في شؤونھالخدمة إلى ص

                                                           
العمال المنزلیون،  1ب-4دي غیر المنظم، منظمة العمل الدولیة، جنیف، مجموعات محددة، الإطار التنظیمي والاقتصا  1

، راجع )2013لسنة (وللمزید من الإحصائیات ونطاق الحمایة عالمیا . 2استراتیجیات للتغلب على سوء التنظیم، ص 
  :الموقع التالي

httpm//www.iloorg/mcmsp5/omm/---publ/groups/public/---dgreports:/---dcomm/---
publ/documments/publicatio/wcms_173363.pdf  

ابن منظور أبي الفضل جمال الدین بن مكرم الأفریقي المصري، لسان العرب، دار إحیاء الثراث العربي،بیروت، لبنلن،   2
  .166، ص 1985
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  :وفي ھذا المعنى اللغوي عدة أمور

  .منھا ما فیھ معنى الامتھان والمذلة لما فیھ من الانصیاع في أداء أعمال غیره

ومنھا أن ھذا العمل مرتبط بجھة؛ بمعنى أن العمل تحدده حاجات شخص ما مثلاً، سواء قلت 

  .أو كثرت

لا علاقة لھ بسبب الخدمة ھل ھي ناشئة عن تعاقد أو تسلط أو غیر ذلك، والمعنى اللغوي 

  .وإنما توحي بالمعنیین المشار إلیھما سابقاً فقط

وتقیید ھذه الخدمة في البیوت یجعل العقد مرتبطاً بأفراد الأسرة ومصالحھم في ھذا البیت من 

خروج إلى السوق لتأمین عمل داخل جدران البیت كالتنظیف والطبخ مثلاً، أو خارجھ من ال

  .3حوائج البیت وحوائج أفراد الأسرة، والانصیاع لأداء ھذه المتطلبات

العاملة؛ مفاھیم متعدد تتحدد بارتباطات فكریة  -المربیة–الخادمة : العاملة المنزلیة

ا مفھوم  مختلفة، فیرتبط مفھوم الخدم بالمجتمعات القدیمة كالیونانیة والمصریة والرومانیة، أمَّ

المربیة فارتبط بالدرجة العلمیة والتأھیل التربوي والتعلیمي، ومفھوم العاملة المنزلیة فیمكن 

ه نوعاً من العمالة القائمة على وجود عقد عمل بین طرفین وبموافقة الطرفین محدد بمدة عدُّ 

  .4معینة وبراتب معین

معین من الخدمات  أمّا عن الخادم بمعناه الواسع ھو ذلك الشخص الذي یقوم بأداء نوع

داخل محیط الأسرة وبشرط أن یقیم معھا، وأن یتقاضى مقابل ھذا العمل أجر یتم الاتفاق 

ونظراً لطبیعة عمل ھذه الفئة التي تتطلب ضرورة تواجدھم في أماكن عملھم وھي علیھ، 

  .5المنازل

                                                           
مجموعة أبي الفداء للنشر والتوزیع  إبراھیم محمود العثمان آغا، الخدمة في البیوت أحكامھا و ضوابطھا الشرعیة،  3

  .24والترجمة، سوریا، ص 
ص  2012، العدد الثني، 28أمل معطي، ظاھرة العاملات المنزلیات في الأسر السوریة، مجلة جمعة دمشق، المجلد   4

220.  
البحوث والدراسات، قسم مریم المھنا وفریح العنزي، مشكلات الخدم وآثارھا على الأسر الكویتیة، الأمانة العامة إدارة   5

  .3، ص 1998الدراسات الاجتماعیة، مجلس الأمة، دولة الكویت، 
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مِلَ عمَلاً، مِن عفھو المھنة والفعل، : ، أي إجارة الجھد؛ والعمل لغةوالعمالة من العمل

والجمع أعمال، وأعملھ واستعملھ غیره طلب إلیھ العمل، واعتمََل عمِل بنفسھ وأعمل رأیھ، 

  .6والعامل على الصدقة الذي یسعى في جمعھا، والعامل من یعمل في مھنة أو صنعة

ومن یقوم بھ بصورةٍ اعتیادیةٍ فھو عاملٌ، أو عاملةٌ، یعني أن العمل من إجارة العمل، 

العاملة أو : أنّ العاملة أو العامل المنزلي 19.12ا رست علیھ المادة الأولى من قانون وھذا م

العامل الذي یقوم، بصفة دائمة واعتیادیة، مقابل أجر، بإنجاز أشغال مرتبطة بالبیت أو 

  . 7من ھذا القانون، سواء مند مشغل واحد أو أكثر 2بالأسرة كما ھي محددة في المادة 

  

  العمالة المنزلیة اصطلاحاتعریف : ثانیا

بذل شخص نفسھ في منفعة معلومة مرتبطةٍ بمنزلٍ ( العمالة أو الخدمة المنزلیة ھي

أو غیر ذلك، كطھي أو تربیة أولاد أو رضاعة طفل أو حراسة منزل ) مقابل أجرٍ معلومٍ 

  .8سواء كان ھذا العمل داخل المنزل أو خارجھ ولكنھ تابع لھ

تعریفات عِدّة، منھا ما یوضح العمل بصورتھ العامة، ومنھا  أما العمل اصطلاحاً فلھ

  :ومن ھذه التعریفات. ما یقیده بالمفھوم الشرعي أو الاقتصادي

جسم كان، فقد یصدر عن الجمادات،  العمل كل ما یصدر من فعل أو حركة عن أيّ "

  ".والنباتات، والحیوانات أفعال وحركات مختلفة تعتبر أعمالا

بما یرادف ھذا فھ الإمام محمد بن حسن الشیباني ح الشرعي فقد عرّ أما في الاصطلا

لب تحصیل الاكتساب في عرف اللسان ھو ط: "اللفظ في لسان الشرع، وھو الكسب بقولھ

                                                           
سمیر محمد جمعة العواودة، واجبات العمال وحقوقھم في الشریعة الإسلامیة مقارنة مع قانون العمل الفلسطیني، رسالة   6

  .9، ص 2010القدس، سنة الماجستیر في الفقھ والتشریع وأصولھ، كلیة الدعوة وأصول الدین، جامعة 
بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات و العمال المنزلیین،  19.12الفقرة الأولى من المادة الأولى من قانون   7

  ).2016أغسطس  10( 1437ذي القعدة  6صادر في  1.16.121ظھیر شریف رقم 
  .27إبراھیم محمود العثمان آغا، مرجع سابق، ص   8
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الجھد الإرادي الذي یبذلھ الإنسان : "وھو في مفھوم الاقتصاد" المال بما یحل من أسباب

  .9مستھدفا إنتاج السلع والخدمات

أجراً معلوماً، ولا ینقده إیاّه على أن  للرّجلِ  وھو أن یجعل الرّجلُ : (الكیةوعند الم

یعمل لھ في زمن معلوم أو مجھول، مما فیھ منفعة للجاعل، على أنھ إن أكمل العمل كان لھ 

  .10)الجعل، وإن لم یتمّھ فلا شيء لھ، مما لا منفعة فیھ للجاعل إلاّ بعد تمامھ

كما أقرھا مجموعة من فقھاء الشریعة كالحنابلة والجعالة أخذت صیغة الخدمة 

والشافعیة والمالكیة معلومیة العوض والمنفعة وجعالة العمل كمّاً وكیفا؛ً فھو غیر محدد بزمن 

كیفیة، لأن المقصود منھا ھو تحصیل منفعة معلومة مقابل عوض معلوم، وھو أمر  ولا

 أن صورة الجعالة ھنا لابدّ أن تكون إلاّ . متضمن في تعریف الخدمة في البیوت المذكور آنفاً 

  .11مرتبطة بخدمة منزلیة كما ھو مبینّ في التعریف

الأم، الأب، (بینما العمل داخل المنزل ھو مجھود بدني تقوم بھ مكونات الأسرة 

وقد یمتد إلى خارج فضاء المنزل ... بھدف توفیر ضروریات الحیاة من أكل وتنظیف) الطفل

  .نة أو السیاقة ضمن الفضاء الأسرويكالقیام بأعمال البست

  :منظمة العمل الدولیة فعرّفت العمل المنزليأما 

العمل المؤدى في أسرة أو أسر أو من أجل أسرة أو " العامل المنزلي"یعني تعبیر) أ(

  أسر؛

أيُّ شخص مستخدم في العمل المنزلي في إطار " العامل المنزلي"یعني تعبیر ) ب(

  علاقة استخدام؛

                                                           
  .32، ص 1، مجلد 1980، تحقیق سھیل زكار،دمشق، سوریا، طبعة "الكسب: "بن الحسن الشیباني محمد  9
 1390، نشر مكتبة الریاض الحدیثة، الریاض، "الروض المربع شرح زاد المستنقع: "منصور بن یونس بن إدریس 10

  .431م، الجزء الثاني، ص  1970/ھـ
، تحقیق الشیخ زكریا عمیرات، "اشیة الخرشي على مختصر سیدي الخلیلح"أبو عبد الله محمد بن عبد الله الخرشي،   11

  .60، الجزء السابع، ص 1997بیروت، دار الكتب العلمیة، 
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شخص یؤدي عملا منزلیاً من حین إلى آخر أو على نحوٍ متقطع فقط ولیس  أي) ج(

  .12على أساس مھني، لیس عاملاً منزلیاً 

العامل  772-1وتعریف العمل والعمال المنزلیین في مدونة الشغل الفرنسیة في المادة 

یعتبر بمثابة خدم المنزل كل الأجراء المشتغلین عند الخواص في أعمال "المنزلي؛ 

  .13"زلیةمن

: على أنھا يلمجلس دول التعاون الخلیجوكما عرف العمالة المنزلیة المكتب التنفیذي 

كل شخص طبیعي، یؤدي خدمة شخصیة مباشرة أو غیر مباشرة، : عامل الخدمة المنزلیة"

أو ملحقاتھ، مقابل أجر، ویكون أثناء أدائھ /أو أي من ذویھ، في منزلھ و/إلى صاحب العمل و

  .14"إشراف وتوجیھ صاحب العملالخدمة تحت 

غیر أن العمل المنزلي الذي یعتبر من أقدم المھن في العالم، خلاف التعریف الأول 

فھو حینما تستقدم أسرة عاملا غالباً ما یكون امرأة، وفي كثیرٍ من الأحیان طفلات، للقیام 

أو ذوي  بعمل لفائدة الأسرة بكاملھا من طبخ وتنظیف ورعایة الأطفال أو كبار السن

وھذه وكذلك القیام بأشغال البستنة أو السیاقة أو تقدیم خدمات أمنیة  الاحتیاجات الخاصة

  .الأخیرة غالباً ما تسُند إلى الرجال

مفھوم الخادم بأنھ الإنسان ذكراً أو أنثى الذي یعمل "، 2001والتعریف العراقي لسنة 

أجراً نظیر عملھ ویدِي أعمالاً لدى الغیر بصفة مستمرة أو خلال أوقات محددة ویتقاضى 

ذات طبیعة مساعدة تعتمد على الجھد الجسماني ولا تحتاج إلى مؤھلات خاصة إلا ناذراً 

  . 15"حسب ظروف ومستویات العمل التي تحتاج إلى خدم

                                                           
  .، المادة الأولى منھا2011، اتفاقیة العمل اللائق للعمال المنزلیین سنة 189مؤتمر العمل الدولي، الاتفاقیة رقم   12

13  ART 772-1 (modifié par la loi N° 2007-293 du 5 Mars 2007, ART 24) son considérés 

comme employés de maison les salaries employés par les particuliers à des travaux 

domistique. 
ول التعریف القانوني لعامل الخدمة المنزلیة، التنظیم القانوني لاستخدام عمال الخدمة المنزلیة بدول مجلس التعاون لد  14

  .17، ص 58الخلیج العربیة، سلسلة الدراسات الاجتماعیة والعمالیة، العدد 
دراسة میدانیة على عینة من الأسر بمدینة (غادة بنت عبد الرحمن الطریف، جرائم الخادمات بالمجتمع السعودي   15

  .342، ص )الریاض
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ویعد مفھوم الفضاء المنزلي من المفاھیم الحدیثة وھو أكثر تحدیداً من مفھوم السكن 

ن المعیش المنزلي وقد نال المفھوم اھتماماُ كبیراً من طرف الباحثین نظراً لتعبیره الدقیق ھ

بعد أن أصبح یشكل بؤرة اھتمام علماء النفس الاجتماعي والھندسة المعماریة في الدول 

  .16الغربیة للعمل في مسیرة متكاملة ومنسجمة من أجل دراسة الحیاة الیومیة داخل المسكن

یة عبر التاریخ، وقد ارتبط تاریخیاً ممارسات البشرلي من أقدم الالمنز لمویعتبر الع

غیر أن ثقافة . بما فیھا المغرب إلى غایة القرن المنصرمبالعبودیة في كثیر من البلدان 

الاستعباد وعقلیة السخرة ظلتا حاضرتین في السلوكیات المرتبطة بالخدمة المنزلیة، وقد 

سري ازدراء ھذا النوع من العمل المؤنث في زادت حِدّة توتر العلاقة الشغلیة في المجال الأ

  .17غالبیتھ العظمى الناتجة عن علاقة التراتبیة بین الجنسین السائدة بین النسیج المجتمعي

  

  نزلیینملعمال اللالتطور التاریخي : الفقرة الثانیة

خدمة البیوت والاشتغال بحوائج الأسرة داخل المنزل أو خارجھ ھو من  أنّ  مِ لّ من المسَ 

ام ووظائف أھل المنزل في الأحوال الطبیعیة، ولكن كثیراً ما یحدث أمر طارئ یجعل أھل مھ

وھذا الطارئ سببھ العجز الملازم  ،المنزل یقصرون أو یعجزون عن أداء ھذا الواجب

  .للطبیعة البشریة

ربما –فالإنسان عرضة بشكل دائم للمرض ومختلف أنواع المصائب، كل ھذا یدفعھ 

انة بآخرین من خارج البیت، لیسدوا تلك الثغرة و یتلافوا ذلك الخلل، للاستع -مضطرا

عن القیام بشؤون  -بسبب ولادتھا مثلا–فالأسرة منذ بدء الوجود البشري، عندما تعجز المرأة 

منزلھا بل تحتاج ھي للرعایة مما یدفعھا إلى الاعتماد على أمھا أو أختھا أو امرأة غیرھن 

تحتاج إلى درجة معینة من  رعایة لھا ولمنزلھا، وتلك مسألة لاالمن خارج منزلھا لتقدیم 

  .التطور البشري، بل تعود إلى أول مراحل وجود الإنسان

                                                           

 16 alger.dz/jspui/handle/1635/9973-http://biblio.univ 28/03/2020طلع علیھ یوم ا.  
الشغل والتشغیل المتعلقة  طبتحدید شرو 19.12ئي، مشروع قانون رقم یرأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والب  17

  .14، ص 2013-5بالعمال المنزلیین، إحالة رقم 
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وھذا یدفعنا للجزم بالقول أن دخول شخص من غیر سكان البیت إلى ھذا البیت بقصد 

ا، وأن ظھور الخدمة في البیوت ملازم لنشوء البیوت  تقدیم خدمة معینة فیھ ھو أمر قدیم جدًّ

  .18عند الإنسان، بغض النظر عن تلك الخدمة أو شكلھا

إن العمل المنزلي ھو إحدى أقدم المھن وأكثرھا انتشاراً بالنسبة إلى نساء كثیرات في 

ق والاستعمار وغیر ذلك من أشكال الاستعباد في العالم . بلدان عدیدة، وھو مرتبط بتاریخ الرِّ

اتھ المعاصرة، ظاھرة عالمیة تؤبد الطبقیة على أساس العرق ویمثل العمل المنزلي في تجلی

سواء قام بھا ـ أعمال الرعایة داخل الأسر و. سیةوالأصل والفئة الاجتماعیة والجنوالإثنیة 

من باب "لیاتھم الأسریة ومستخدمون بأجر أو أفراد من الأسرة بلا أجر في إطار مسؤو

  .19سیر الاقتصاد خارج الأسرةأعمال لا غنى عنھا بكل بساطة ل  ـ"المحبة

الأرقاء ، إذ كان ففي المجتمعات القدیمة كان الرّق ھو أساس النظام الاقتصادي

تغیر لوكة، ولم یكن ینظر إلیھم كأشخاص إلى أن یقومون بجمیع الأعمال باعتبارھم أشیاءً مم

ئف في نظام العمل في القرون الوسطى، حیث ساد نظام الإقطاع في الزراعة ونظام الطوا

نظام  بدأ ، ثمففي مجال الزراعة سیطر الإقطاع واستحوذ على السلطة و الثروة. الصناعة

رق الأرض حیث یأخذ العامل الزراعي حكم الأرض التي یعیش علیھا ویلتصق بھا و لا 

یستطیع مغادرتھا بل ینتقل معھا من ید إلى ید، ویكون للإقطاعي سلطة إجباره على العمل 

  .20لدیھ دون مقابل

ونظام الطوائف وتقرر مبدأ الفرنسیة وقضت على نظام الإقطاع وعندما قامت الثورة 

أدّى . وأصبح من حق العامل اختیار نوع العمل وصاحب العمل الذي یعمل عندهحرّیة العمل 

تطور الظروف الاقتصادیة إلى ظھور النظام الرأسمالي الحُرّ، وواكب بذلك میلاد الثورة 

، فقد شیاءن العمل یعتبر مجرد سلعة قابلة للتداول ویعامل قانونا معاملة الأكا ، حیثالصناعیة

  . أو عقد إیجار الخدماتجار، ویطلق علیھ إجارة الأشخاص یكان محلا لعقد الإ

                                                           
  .20إبراھیم محمود العثمان آغا، مرجع سابق، ص   18
، العمل اللائق من أجل العمال المنزلیین، البند الرابع من )1(، التقریر الرابع 2010، 99مؤتمر العمل الدولي، الدورة   19

  .5، ص 2009جدول الأعمال، مكتب العمل الدولي، جنیف، الطبعة الأولى 
، 1990مل في مصر ولبنان، دار النشر العربیة الطباعة والنشر، بیروت، لبنان، طبعة محمد حسین منصور، قانون الع  20

  .10ص 
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سلطان "جاء مبدأ  ، ثمخضع العمل آنذاك، مثل باقي السلع لقانون العرض والطلب

اقتصر دور الدولة على حمایة الأمن  حیث لحُرّ كنتیجة طبیعیة لسیادة الاقتصاد ا 21"الإرادة

أصبح عقد  ؛في الداخل والخارج دون التدخل في الشؤون الاقتصادیة والعلاقات التعاقدیة

العمل التنظیم النموذجي للعلاقة بین العامل وصاحب العمل تتكفل الدولة بتأییده وفرض 

  .22احترامھ، أیاًّ كان مضمونھ، دون تدخل من جانبھا لتعدیلھ

كتوجھ الإبن : فقد تكون الخدمة مبذولة من الشخص الخادم أداءً لواجب أو طلباً للثواب

وربما تنشأ عن القھر . 23ھما ولو كان في مسكن منفصل عنھمایلخدمة أحد أبویھ أو كل

وھذا النوع لا یحتاج لسبب مشروع، بل ھو مجرد تسلط للأقویاء على الضعفاء، : الظلمو

دواناً، كما حصل لبني إسرائیل في حكم فرعون، فقد ذكر العلماء في واستخدامھم ظلماً وع

، إذ كان فرعون یعذب بني إسرائیل فیجعلھم خدماً 24))يسومونكم سوء العذاب(: (قولھ تعالى

  .25جعلھم في الأعمال القذرة، وجعل یقتل أبناءھم، ویستحیي نساءھم... وخولا

كعقد الخدمة الذي حصل بین : رفانوقد تكون نتیجة عقد استئجار یتراضى علیھ الط

سیدنا موسى وسیدنا شعیب علیھما السلام و قد بین الخدمة الإمام القرطبي في تفسیره لقولھ 

لأن العمل عندھم ... فقال جرى ذكر الخدمة مطلقاً . 26))على أن تأجرني ثماني حجج: ((عز وجل

ھنة أھلھا، فھذا متعارف ل أعمال البادیة في مكان معلوماً من سقي وحرث ورعي وما شاكَ 

  .فھذا إنما ھو المعھود من خدمة البادیة... وإن لم یبین لھ أشخاص الأعمال ولا مقادیرھا

                                                           
الذي یعتبر " مبدأ سلطان الإرادة"من ظھیر الالتزامات والعقود للتنصیص على  230خصص المشرع المغربي الفصل  21

ات الفقھیة، نظراً لكونھ من المتطلبات من المواضیع الفلسفیة ذات الطابع القانوني التي أخذت حیزاً مھما من الدراس

الأساسیة للعملیة التعاقدیة، بل ھو أساسھا الجوھري، ذلك أن ذمة الأطراف ھي من تتحمل الالتزامات المترتبة عن العقد 

  . فكان لازما أن تكون إرادتھم ھي من تحدث ھذا الأثر من عدمھ
  .11ص مرجع سابق، محمد حسین منصور،   22
  .21ود العثمان آغا، نفس المرجع، ص إبراھیم محم  23
  .49سورة البقرة، الآیة   24
تفسیر القرآن العظیم لعماد الدین أبي الفداء إسماعیل بن عمر بن كثیر البصروي الدمشقي، : للمزید من التوسع، راجع  25

  .84- 83، ص2007المجلد الأول، دار صادر، بیروت، طبعة 
  .28سورة القصص، الآیة   26
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وھذا العمل یماثلھ في زماننا قیام الخادم على حاجات المنزل داخلھ وخارجھ، وأعمال 

الأغنام فطعامھم في زمن سیدنا موسى من تلك . أھل المنزل تتغیر بتغیر الزمان والمكان

وكذلك بالنسبة  .27وشرابھم من لبنھا وماؤھم من البئر والأشغال بذلك ھو عین الخدمة

كر أنھ كان لفرعون خدم وحشم ومنھم من وفي عصر الفراعنة حیث ذُ  للحضارة الرومانیة

  .28طة بنات فرعون وقصتھا المشھورةھو مقرب كماشِ 

بشكل امل مع العمال المنزلیین مت الشریعة الإسلامیة التعولما بزغ فجر الإسلام نظّ 

مقیم بشكل دائم مع مخدومھ بغرفة خاصة بھ في المنزل، لینام فیھا دقیق كأن یفرد الخادم ال

راحتھ، وأن یسمح لھ بتناول وینعزل بھا عن باقي أفراد الأسرة في خصوصیاتھ وأوقات 

 .29یق من العملالطعام في المنزل متى یشاء، وأن لا یكلف صاحب العمل مستخدمھ ما لا یط

لا تكلِّفوھم ما یغلبھم فإن كلفتموھم (في قولھ وھذا ما كان یوصي بھ رسول الله 

  .30)فأعینھم

أن ام و عمال منزلیین حیث جاء في الأثر دّ ومن المعلوم أنھ كان لصفي الخلق خُ 

  .31نوالثلاثو المائةإلى عددھم  لیصلالأحرار  وخُدّامھ -والسلامعلیھ الصلاة - موالي النبيّ 

أمّا في الحضارة الأندلسیة فقد كان الفرق شاسع بین المرأة الأرستقراطیة و بین المرأة 

العامیة، فالمرأة الأرستقراطیة لھا وضع خاص بسبب تأثیرھا في دوالیب الحكم، فھي غیر 

مضطرة للقیام بأي عمل داخل البیت أو خارجھ، لأن أطفالھا تقوم الجواري والحاضنات 

                                                           
  .22محمود العثمان آغا، مرجع سابق، ص إبراھیم   27
نبأ الذین تكلموا في المھد، لعبد الغني أحمد عبد الغني، دار النشر دار الغد الجدیدة، طبعة : للمزید من التوسع راجع  28

  .33، ص 2007
لشؤون ، ضوابط شرعیة وآداب اجتماعیة، وزارة الأوقاف وا]بریدة[المشروع الوطني لتوعیة العمالة المنزلیة   29

  .4الإسلامیة، قطاع الإفتاء والبحوث الشرعیة، إدارة الإفتاء، دولة الكویت، ص 
صحیح البخاري، الإمام أبي عبد الله محمد بن إسماعیل بن إبراھیم ابن المغیرة بن الأحنف بن بروزبھ الجعفي البخاري،   30

مطبعة دار صادر،  2545، حدیث ]كلونات العبید إخوانكم، فأطعموھم مما))[ ص((كتاب العتق، باب قول النبي  49

  445بیروت، لبنان، ص 

من الخدم والموالي، مطبعة غراس للنشر محمد بن عبد الرحمن السخاوي، الفخر المتوالي فیمن انتسب للنبيّ   31

  .14، ص 2002والتوزیع والدعایة والإعلان، الجھراء، الكویت، الطبعة الأولى، 
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لمان التي ام والغِ عل أبرز الظواھر في التاریخ الأندلسي ھي ظاھرة الخدّ ول .32بتربیتھم

  .33من نمط معیشة الرجل الأندلسي یتجزّأصارت جزءاً لا 

وھكذا تطور الأمر إلى أن أصبح في عصرنا إمكانیة إجارة العمل المنزلي عن طریق 

لطلب والثمن حسب اتشغیل المقننة وبطرق إلكترونیة ووكالات العمل والوساطة في ال

، حتى تسنى لھذه الفئة الانخراط في جمعیات حقوقیة ولما لا نقابات عمالیة للأجراء المؤدى

  .مقام الأول بتنمیة الأفراد كبشربعد أن أصبحت المنظمات العلمیة تعني معاییر دولیة في ال

ع أن المجتم 1944وقد جاء في إعلان منظمة العمل الدولیة الصادر في فیلادلفیا سنة 

العمل جزء من الحیاة الیومیة لكل شخص وضرورة ". العمل لیس سلعة"الدولي یقر بأن 

، مما دفع العدید من الدول السیر على خطى 34امتھ كإنسان ورفاھتھ وتطوره كبشرلكر

بدءاً المنظمة الدولیة للعمل إلى أن صادق المغرب على مجموعة من الاتفاقیات والمعاھدات 

بشأن  89، إلى الاتفاقیة رقم 35لمنع التمییز في میدان العمل والاستخدام 111الاتفاقیة رقم  من

وبزوغ فجر الحمایة  بشأن حضر أسوا أشكال عمل الأطفال 182والاتفاقیة رقم  العمل لیلاً 

تحت رقم ) المغربیة المتعلق بمدونة الشغل( 65.99القانونیة للفئة المستثناة من قانون 

 . 36لتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیینبتحدید شروط الشغل وا 19.12

  

                                                           
، )م1086-م1009) (ه479- ه400(جتماعیة والثقافیة للأندلس في عصر ملوك الطوائف خمیسي بولعراس، الحیاة الا  32

مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في التاریخ الإسلامي، جامعة الحاج لخضر، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، قسم التاریخ وعلوم 

  .72 71،ص  2007- 2006الآثار، باتنة، الجمھوریة الجزائر،السنة الجامعیة 
  .201، دار اللسان العربي، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان، دون ذكر التاریخ، ص "الحب في الأندلس: "جودت مدلج  33
بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین والفئات  19.12نون رقم االق"، ضرشیدة أحفو  34

  .363و  362، ص2019دیدة، الدار البیضاء، الطبعة الأولى ، مطبعة النجاح الج"المستثناة من مدونة الشغل
 25الخاصة بالتمییز في مجال الاستخدام والمھن اعتمدھا المؤتمر العام لمنظمة العمل الدولیة في  111الاتفاقیة رقم   35

ریدة منشور بالج 27/03/1967وصادق علیھا المغرب بتاریخ  1960یونو  15ودخلت حیز التنفبذ في  1958یونیو 

  .25/01/1963بتاریخ  2622الرسمیة عدد 
بتحدید  19.12بتنفیذ القانون رقم ) 2016أغسطس 10( 1437ذي القعدة  6صادر في  1.16.121ظھیر شریف رقم   36

أغسطس  22، بتاریخ 6493شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین، منشور بالجریدة الرسمیة عدد

  .6175، ص 2016
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  الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للعمالة المنزلیة: المطلب الثاني

المھام التي یضطلع بھا العمال المنزلیون تماما، شأنھا في ذالك شأن أوضاعھم تتنوع 

یعیش البعض الآخر ، فبینما یعیش بعضھم مع صاحب العمل. الاقتصادیة أو الاجتماعیة

یعمل البعض الآخر  ،ع البعض ضمن ھذه الفئة الأخیرة بوضع مستقلوبینما یتمتّ  ،هبمفرد

دید من أصحاب العمل؛ أي أنّ ھناك لحساب صاحب عمل واحد ویعمل آخرون لحساب الع

وھذا ما اعتمدنا دراستھ في الفقرة الأولى، لیتسنى  اقتصادیة لامتھان العمل المنزليظروف 

  .في الفقرة الثانیة من ھذا المطلب لعمل المنزليالبیئة السوسیوثقافیة لنا التمحیص في ل

  

  الظروف الاقتصادیة لامتھان العمل المنزلي: الفقرة الأولى

إن أصحاب الاتجاه الاقتصادي الإنتاجي یرون أن العامل الاقتصادي الصناعي من 

وھذا على مستوى الجماعات . التوسع العوامل الھامة التي دفعت عجلة النمو الحضري إلى

والأفراد، وأوجب ضرورة ظھور العدید من القوانین وقواعد التنظیم الجدیدة، التي مست 

  .37محیط العلاقات الاجتماعیة

ل الاتجاھات وجمیع المیادین، فالصناعة تدفع الأفراد والجماعات إلى الحركة وفي ك

جتماعیة الحضریة والنظم التربویة والمفاھیم لك یكون تأثیرھا واضحاً على البیِئات الاوبذ

العلمیة، ومن ثم الحیاة الفكریة والثقافیة وحتى الدینیة والأسریة بكل ما تتضمنھ من وظائف 

  .38وأدوار ومراكز

كان العمل المنزلي موجوداً على الدوام، إلا أن عوامل العرض والطلب ما انْفكّت فقد 

شھدت التغیرات الدیمغرافیة الناجمة عن تقدم السكان في وبینما . تعزز نمُوّه كقطاع خدمات

السِّن وانخفاض مستویات توفیر الرعایة الاجتماعیة وزیادة مشاركة النساء في سوق العمل 

في البلدان المتقدمة والمناطق الحضریة، من ناحیة الطلب، زیادة في الطلب على العمال 

                                                           
، رسالة نیل درجة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الإخوة "التحضر وتغییر الأدوات الأسریة" :حمراكروا حمید  37

  .40، ص 2008-2007منتوري، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، الجمھوریة الجزائریة، السنة الجامعیة 
  .64- 62، ص 1975، دار الكتب الجامعیة، "علم الاجتماع الریفي الحضري: "محمد لجوھري  38
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عمل المحدودة في البلدان النامیة والمناطق المنزلیین، عزز التمیز في سوق العمل وفرص ال

  .39الریفیة، من ناحیة العرض، الإمدادات المتواصلة للنساء أساساً ضمن ھذا القطاع

منھن من العالم  ٪49من عاملات البیوت من المدن بینما یرجع أصل  ٪51تنحدر 

  .لاتالقروي، بالرغم من أن الفوارق لیست مھمة فإن المیول یتجھ نحو تمدن العام

في الستینات والسبعینات كان العالم القروي قبلة مستھدفة من قبل المشغلین للبحث عن 

في مدننا مكاناً للتنقیب على الخادمات وذلك  أصبحت الضواحي والأحیاءوبعدھا، . خادمة

وفي الواقع، یستمر العالم القروي بشكل . عن طریق وسطاء یتوفرون على شبكات منظمة

زوید بالید العاملة النسویة باعتباره مموناُ رئیسیا لھا، وذلك تحت وطأة غیر مباشر في الت

   .40الھجرة القرویة وترییف المدن وفقر الحواضر

على أعمال الرعایة في الطلب  دلقد ازدافأما بالنسبة لاختصاصات العمالة المنزلیة 

ت في تنظیم العمل في القوة العاملة والتغیراالسنوات الأخیرة بسبب تزاید مشاركة المرأة 

، وھذا ما استورده 41...وتكثیف العمل والافتقار إلى سیاسات التوفیق بین العمل والأسرة 

كباقي الدّول مسایرةً للتطورات والتحولات  من الغرب عن طریق العولمة بدوره المغرب

  .المعاصرة

عن  ضلاً كما أنھ لا ریب في أن تطور الحیاة وتزاید أعبائھا وخروج المرأة للعمل، ف

عمالة الخدمة " بر على العمالة الموسومة النمو الاقتصادي أدّت إلى تنامي اعتماد الأسَ 

أصبحت واقعا ھذا التنامي المتسارع ظاھرة لا یمكن التنكر لوجودھا، إذ  ، وقد أفرز"المنزلیة

  .نعیشھ ونتعامل معھ

                                                           
العمال المنزلیون،  1ب- 4الإطار التنظیمي والاقتصادي غیر المنظم، منظمة العمل الدولیة، جنیف، مجموعات محددة،   39

  .2استراتیجیات للتغلب على سوء التنظیم، ص 
والتكوین المھني للمملكة المغربیة  الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، دراسة لوزارة التشغیل  40

إدماج مقاربة النوع في سیاسات التنمیة : (ألمان –بدعم من الوكالة الألمانیة للتعاون الدولي، في إطار مشروع مغرب 

  .21ص  2011، مطبعة المعرف الجدیدة، ماي )الاقتصادیة والاجتماعیة
  .5 ، مرجع سابق، ص2010، 99مؤتمر العمل الدولي، الدورة   41
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كرعایة معاق، أو  فبعدما كانت بعض الأسر تستقدم العمال المنزلیین للحاجة الفعلیة،

مساعدة كبار السن الذین لا أبناء لھم، أو تربیة الأطفال نتیجة انشغال بعض الأمھات في 

العمل أو الوظیفة، مما یترتب علیھ ضرورة إحلال بدیل عن غیاب الأم، أصبح التسارع نحو 

التغیر  استخدام عاملة منزلیة أمرا لا مفرّ منھ بالنسبة للنساء العاملات على الخصوص بعد

  .الاجتماعي والاقتصادي ومشاركة الإناث الذكور في البناء والتنمیة

فالتأثیر الاقتصادي یتحول من حالتھ التقلیدیة إلى حالة من النشاط والتقبل للأنماط 

عي وراء الكمالیات، السّ غلاء المعیشة ومتطلبات الحیاة أو  وبالتالي فإن. 42الحیاتیة الجدیدة

الخروج للعمل خارج البیت وتعویض الفراغ المنزلي ورعایة الأطفال  ءالنساجعل العدید من 

والطھي لغیرھن إضافة إلى الضرورة الملحة في بعض الأحیان لاستقدام غرباء لمشاطرة 

  .جزء من الحیاة الأسریة على شكل عمال منزلیین

وتكمن المشكلة في الوقت الحالي أن بعض الأسر ذوي الدخل المحدود تعتمد على 

لعاملة المنزلیة من أجل تخفیف الأعباء المنزلیة عن المرأة فضلا عن الرغبة الاجتماعیة في ا

الواجھة الاجتماعیة والظھور بمظھر الطبقة الغنیة، وشكل اقتناء العاملة أمراً ضروریاً 

لاعتقادھم أن مستوى الحیاة الاجتماعیة تكتمل بوجود العاملة فتضخمت احتیاجاتھم وزادت 

  . 43ممتطلباتھ

أما من ناحیة الطرف الضعیف في العلاقة الشّغلیة والذي یخص العاملات والعمال 

المنزلیین، فنادرا ما یكون ولوج ھذه المھنة نتیجة قرار شخصي، إلا أنھ عادة ما یكون نتیجة 

الخضوع لضغط الوالدین، أو الزوج أو أحد الأقارب، ففي بعض الحالات یكون قرار ولوج 

یجعلون أنفسھم، وبشكل متزاید، فالسماسرة یفرضون . جة حتمیة لضغط حقیقيھذه المھنة نتی

أنفسھم فاعلین أساسیین في ھذا النوع من العمل، لدرجة یبدو الأمر وكأنھ لا مفرّ منھ وخاصة 

  .44في المدن الكبرى

                                                           
  .41حمراكروا حمید، التحضر وتغییر الأدوات الأسریة، مرجع سابق، ص   42
، 2012، العدد الثاني، سنة 28أمل معطي، ظاھرة العاملات الأجنبیات في الأسر السوریة، مجلة جامعة دمشق، المجلد   43

  .316ص 
  .11الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، مرجع سابق، ص   44
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  البیئة السوسیوثقافیة والعمل المنزلي: الفقرة الثانیة

جراً عن عملھم أو یعملون بدون أجر، ویمكن أن یمكن أن یتقاضى العمال المنزلیون أ

 .تختلف أوضاعھم بین معلن عنھم وغیر معلن عنھم و بین معلن عنھم على نحو غیر سلیم

كل ھذا وذاك فھو أمر مسكوت عنھ إن لم نقل مرضي عنھ من قبل الطرف الضعیف في 

ولائك العمال المنزلیون ة الشغلیة إما لجھل ھذه الطبقة بحقوقھا أو للظروف التي دفعت أقالحل

  .لامتھان ھذه الأنواع من المھن

  

  المعالم السوسیوعائلیة لعاملات البیوت: أولا

بالنسبة للوضعیة الاجتماعیة للعمال المنزلیین ومع التحولات الاقتصادیة 

ابتداءً من ثلاثینیات القرن فیة التي عرفھا المجتمع المغربي والسوسیوثقافیة والدیمغرا

انتقال المغرب خلال نصف قرن من استقلالھ، إلى سیادة المجتمع الحضري، وما الماضي، و

إلى استأجار الخدمة  لى نطاق واسعحول المدن واللجوء ع ر أحزمة الفقررافق ذلك من انتشا

من لدن أسر متوسطة الدخل بل أحیانا  -بارتباط مع خروج المرأة إلى سوق الشغل - المنزلیة 

  .بعدما كان حكرا على العائلات المیسورة الحضریة منھا والقرویةمن أسر متواضعة الدخل 

بالعدید من الأسر المنحدرة من البوادي إلى أن ھذه التحولات دفعت  ،ومما لا شك فیھ

مغذیة بذلك ظاھرة العاملات المنزلیات وخاصة تشغیل دن، معرض قوة عملھا في أسواق ال

  .45ل المنزلیةطفلات في سن التمدرس للقیام بمختلف الأشغا

عاملات البیت تتمیز بكثرة عدد الأفراد المكونة لھا، في غالب الأحیان نجد عائلات  

إذ تعیش في أماكن جد فقیرة حیث معدل الخصوبة جدّ مرتفع وتنعدم فیھا أسباب الاستقرار 

  .والأمن الاجتماعي والتلاحم والانسجام الأسري

                                                           
  .14، مرجع سابق، ص يوالبیئرأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي   45
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من المستجوبات لھن  ٪50لحالیة أن غرافي اوتوضح أرقام مؤشرات الانتقال الدیم

لھن أكثر من  ٪11، إخوان وأخوات، و6إلى  4لھن من  ٪27إخوان وأخوات، و 4إلى  2من 

  .46من العاملات اللواتي یعتبرن وحیدات في أسرھن ٪9، في حین سجلت نسبة 6

یحدث نتیجة استفادة أصحاب العمل عدیمي الذي  يّ بالإضافة إلى العمل القسرِ 

الثغرات الموجودة في تطبیق القانون لاستغلال العمال المعرضین للأذى ویصبح  الضمیر من

  .47ھؤلاء العمال أكثر عرضة للعمل القسري بسبب البطالة والفقر والجریمة والتمییز

ویعتبر التفكك الأسري الناتج عن الطلاق أو الترمل أو غیاب الأب أو الحمل خارج 

ت اذه المھن الغیر مربحة حیث تعتبر النساء والفتیمؤسسة الزواج عوامل تدفع النساء لھ

من عائلات جِدّ فقیرة ومستضعفة ھنُّ الفئة الأكثر میولا للعمل كعاملات، إلاّ أنھ المنحدرات 

  .لیست كلّ النساء الفقیرات یشتغلن كعاملات بیوت

أو  الأخت(فغالباً ما یكون ولوج عالم العمل بالبیوت مدعوماً من طرف أفراد العائلة 

من  ٪59باعتبارھن یمارسن المھنة قبلھن، وھذا ھو الشأن بالنسبة ل ) الأم أو زوجة الأخ

محكمة التنظیم على شكل شبكة من  ››بخلیة نحل‹‹وأحیانا ما یتعلق الأمر . عاملات البیوت

في المقابل نجد العدید . الذین ھم في الأصل عاملات بیوت) السمسارة أو السماسرة(الوسطاء 

راد نفس العائلة ینكبون على ھذا النشاط دون التوفر على أي معیار أو قاعدة تنظم من أف

  .48التعامل مع الطرف الآخر

فإن الفقر یبقى ھو العامل الرئیسي لعمالة فبالإضافة إلى الظروف الأسریة الصعبة، 

 عائلتھم، وثقلالأطفال تأثیرا بلیغاً بسبب فقر  الأطفال على وجھ الخصوص، حیث یتأثر

بعض الدول،  الذي تواجھھالأعباء والصعوبات الاقتصادیة بسبب عدم الاستقرار السیاسي 

                                                           
  .22الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، مرجع سابق، ص   46
، مكتبة نرجس، منشورات الحلبي الحقوقیة، الطبعة الأولى، )قراءة قانونیة اجتماعیة(رامیا محمد شاعر، الاتجار بالبشر  47

  .12بنان، ص ، بیروت، ل2012سنة 
  .22الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، مرجع سابق، ص   48
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مما یدفع بعض العائلات إلى رمي أولادھم في دوامة العمل في أمل تحسین مستقبلھم، ویتفاقم 

  . 49الأمر مع تزاید نفقات التمدرس

  

  المستوى الدراسي: ثانیا

ن التمدرس یعد السبب الجوھري لامتھان در المدرسي أو الحق في الحرمان مفالھَ 

ولقد أعطت كافة المجتمعات أھمیة كبیرة للتعلیم، نظرا لدوره في بناء الأطفال بشكل عام، 

مجتمع المستقبل، وأولتھ عنایة كبیرة وسخرت كل الإمكانیات المادیة والفنیة لتحقیق التطور 

لم بھا في عصرنا الحالي باعتباره والتقدم في شتى المجالات، وأصبح التعلم من الأمور المس

وإحدى الوسائل التي یعتمد علیھا في إحداث التطورات حجر الزاویة لتقدّم المجتمعات، 

  .والتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تسود عالمنا المعاصر

إلا أن مستویات التعلیم وخاصة في بلدان العالم الثالث لا تزال تعیش ركوداً وجموداً، 

دل أن ترغب الطفل في الدراسة وتشجعھ على مواصلتھا، فإنھا تستخدمھ في أعمال فھي ب

تفوق طاقتھ ومقدرتھ وبالتالي فإن الأسرة التي تجھل قیمة العلم والتعلم نجدھا لا تبالي أن 

  .50وذلك لكثرة الأعباء الملقاة على عاتق الأسرةیخرج ابنھا من المدرسة ویتوجھ إلى العمل، 

لمدرسي قبل استكمال مرحلة التعلیم الإلزامي، عاملا أساسیا في توجھ ویمثل الھدر ا

ویعود ذلك غالبا للفقر حیث أنھ عنصر كفیل بجعل الآباء یحجمون عمل، الأطفال نحو سوق ال

  .51عن تعلیم أبنائھم، لما في ذلك من تحمل المصاریف

                                                           
49   Étude realiser sous la direction de Sophia Lakhdar directrice de CCEM (Comité Contre 

l’Esclavage Moderne), Esclavage modern: Le travail domistique de mineurs en France, année 

2009 , Page 17. 
صلیحة غنام، عمالة الأطفال وعلاقتھا بظروف الأسرة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع العائلي، جامعة   50

، ص 2010-2009الحاج لخضر، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، باتنة، الجمھوریة الجزائریة، السنة الجامعیة 

139.  
في  جستیر، بحث لنیل دبلوم الما19.12عناني، الحمایة القانونیة للعمل المنزلي في ظل مشروع قانون رقم عفاف البو  51

نونیة، تخصص قانون الأعمال، جامعة محمد الخامس، كلیة العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة، الرباط، االعلوم الق

  .13، ص 2013-2012السنة الجامعیة 
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مؤھلات  ولا تتوفرن على أیة  )٪54(حیث تعتبر أغلبیة عاملات البیوت أمیات 

منھن  ٪23فبالنسبة : بینما تبقى نسبة لا یمكن تجاھلھا ضحیة الھدر المدرسي) ٪92(مھنیة 

من الخادمات أنفسھن  ٪31فقط أنھینھ، ففي المجموع تجد  ٪8لم ینھین التعلیم الأساسي و

  .52خارج دائرة التعلیم

حیث نص  سنة، 15وإلزامیتھ حتى  ومع أن الحكومة المغربیة أقرت مجانیة التعلیم

كما  .53للطفل والتزام للأسرة والدولة على أن التعلیم الأساسي ھو حقٌّ  2011دستور المملكة 

سنوات  6نون المغربي ینص على وجوب تسجیل الأطفال في المدارس في سن اأن الق

 15والمسؤولیة تقع على الآباء وأولیاء الأمور عن ضمان ولوج الأطفال المدارس إلى سن 

   .54درھم دون عذر مقبول 180و  120عقوبة غرامیة تتراوح بین  وللمخالفسنة 

أن قانون التعلیم الإلزامي متواضع التطبیق، فإن الحكومة المغربیة بذلت جھوداً  مع

الالتحاق المتزاید بالمدارس واستمرار التعلم لا . كبیرة لزیادة التحاق الأطفال بالمدارس

مان حقوق الطفل في التعلیم فحسب، بل یمكنھ أن یساعد المغرب على الوفاء بالتزاماتھ بض

إذ أن الفتیات المستمرات في التعلیم المدرسي تقل احتمالات یقلل من عمل الأطفال بالمنازل، 

  .55دخولھن مجال العمل المنزلي

بشریحة الأطفال في العالم وذلك بإرساء العدید من "ورغم الاھتمام الكبیر للیونیسیف 

اس بمشاكل الأطفال المحرومین من المدرسة في العالم، لكي تحارب النداءات لتحسیس الن

؛ "وتقضي على الجھل ومحو الأمیة وحمایة الأطفال من أي نوع معاملة سیئة أو الاستغلال

إلا أن ضعف المستوى التعلیمي للأولیاء لا یمكنھم من منح المساعدة الفكریة اللازمة للطفل، 

                                                           
  .22وقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، مرجع سابق، ص الواقع السوسی  52
 ساسي حق للطفل وواجب على الأسرالتعلیم الأ: "تكِد صراحة بقولھ 2011من دستور  32الفقرة الأخیرة من الفصل   53

  ".  والدولة
 13( 1383ة من جمادى الآخر 25،الصادر في  1.63.071بتغییر وتتمیم الظھیر الشریف رقم  04.00قانون رقم   54

  .حول إلزامیة التعلیم الأساسي) 1963نوفمبر 
، 2012سنة  تقریر ش،وو تسالخدمة في العزلة، عاملات المنازل القاصرات في المغرب، المنظمة الدولیة ھیومن رای  55

  .34ص 
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یة التعلیم، وبالآثار السیئة لبدء الطفل للعمل في سن وذلك نظرا لنقص وعي الأسرة بأھم

  .56مبكرة، واعتقادھم بأنھ من الأفضل للأطفال تعلم حرفة مفیدة

ئیات المنظمة العالمیة للعمل اوكل ھذا وذاك وعلى المستوى العالمي فقد سجلت إحص

فال ملیون ضحیة من الأط 152ملیون حالة ھم ضحایا العبودیة الحدیثة و  40أن ھناك 

  .57 2017 العاملین سنة

  

  19.12العمالة المنزلیة على ضوء قانون : المبحث الثاني

جاءت مدونة الشغل بمجموعة من المستجدات على الساحة القانونیة، لكن ھناك حجرة 

وھو ما جعلنا  ،عثرة جعلت المشرع المغربي یستثني العمال المنزلیین من مدونة الشغل

لتدعوا  65.99ضعیة القانونیة للفئِة المُسْتثَْناَة من قانون الونتناول في المطلب الأول 

قراءة في قانون الحاجة فیما بعد ذلك لوضع حلول جذریة جعلتنا نقف وقفة المتأمل على 

  .في المطلب الثاني من ھذا المبحث المنظم للعمالة المنزلیة 19.12

  

  65.99ن قانون اة منَ ثْ تَ سْ ئة المُ لفِ الوضعیة القانونیة ل: المطلب الأول

نرى من المناسب تسلیط الضوء على التكییف القانوني المرتبط بامتھان العمل 

المنزلي في الفقرة الأولى من ھذا المطلب، قبل التطرق إلى العمالة المنزلیة والتأطیر 

  ).الفقرة الثانیة( 65.99القانوني الذي طالھا، والذي یشمل الفئات المستثناة من قانون 

  

                                                           
عة الأولى، دار الطب، "-مجتمع الفقراء والمحرومین–عولمة الفقر المجتمع الآخر :"إسماعیل قیرة وسلاطنیة بلقاسم  56

  .77ص ، 2003الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 
  Rapport d’activité 2017 CCEM (Comité Contre l’Esclavage Moderne): للمزید من التوسع، راجع  57
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  التكییف القانوني للعمالة المنزلیة: لأولىالفقرة ا

العمال المنزلین الذین كانوا عبیدا في غالب الأمر في جمیع أقطار العالم، عانوا في 

رھا القانون في تبار الخدمة في البیوت مھنة یؤطّ ى غایة امتھان العمل المنزلي واعصمت إل

  .النصف الثاني من القرن العشرین

عقد الماضي نقطة تحول في مجال حقوق المرأة، ویعد دخول فقد شھد المغرب خلال ال

مظھراً من مظاھر ھذا التحول الذي یشكل قفزة  200458مدونة الأسرة حیز التنفیذ سنة 

لبناء مجتمع یقوم على مبادئ المساواة والعدالة، وقد تعزز ھذا الإجراء من خلال نوعیة 

بموجبھ منح الجنسیة لأطفال الأم  تدابیر أخرى، مثل تعدیل قانون الجنسیة الذي یسمح

كما أصبحت السیاسات العامة أكثر حساسیة . المغربیة في حالة زواجھا من زوج أجنبي

  .لقضایا المساواة والعدالة الاجتماعیة

لذلك وضعت الحكومة المغربیة خطة عمل من أجل تعمیم مراعاة مقاربة النوع 

لمكافحة "وطنیة  إستراتیجیةفضلا عن الاجتماعي في جمیع السیاسات العامة القطاعیة 

" إدماج مقاربة النوع الاجتماعي في میزانیة الدولة"ثم إلى جانب عملیة " العنف ضد المرأة

  .لیة في إطار ترشید النفقات العامةاالتي تم إطلاقھا من طرف وزارة الاقتصاد والم

الحد من ( اواةمحاربة اللامسوتؤكد كل ھذه الإجراءات مدى رغبة وإرادة بلدنا في 

وعلى الرغم من ھذا . بین الجنسین وإرساء دولة الحق والقانون والعدالة الاجتماعیة) الفوارق

التقدم، لا زال كل من ولوج المرأة المغربیة للعمل والظروف التي تزاول فیھا ھذا النشاط 

رنة مع فالنساء لا زلن یسجلن بعض التأخر بالمقااجھان عراقیل اقتصادیة واجتماعیة؛ یو

  .الرجال، في بعض القطاعات المھمة المرتبطة بصنع القرارات الاقتصادیة

من المواد الموزعة  لشتاتفبالنسبة لقانون الشغل بالمغرب، فقد كانت النزاعات تحتكم 

والعقود والقانون المدني، وقد مرت المدونة على مجموعة من القوانین كقانون الالتزامات 

قم  ن تخرج إلى حیز الوجود، خصوصاً منذ أول مشرع قانون ربمخاض عسیر وطویل قبل أ

                                                           
بمثابة  07-03بتنفیذ القانون رقم ) 2004فبرایر  3( 1424من ذي الحجة  12صادر في  1- 4-22ظھیر شریف رقم  58

  .441ص  2004فبرایر  5یوم الخمیس  5184الأسرة، الصادر بالجریدة الرسمیة رقم مدونة 
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بمجلس  ھإیداعالمتعلق بمدونة الشغل والذي تم  65.99ثم مشروع قانون  1995سنة  8.95

  .2000مارس سنة  20المستشارین بتاریخ 

كان مفھوم العمل المنزلي ینحصر في أغلب الأحیان في الخدمة المنزلیة فقط، أي 

دون العمال الأخرى كتربیة الأطفال، أو العنایة بفرد من أفراد البیت،  تنظیفالطبخ والكي وال

وكنتیجة لذلك كان یطلق على العمال المنزلیین . أو سیاقة السیارة أو البستنة أو الحراسة

تسمیة خدم البیوت، وكانت وضعیة ھذه الفئة من المستخدمین كثیراً ما تكون قابلة للانتقاد، 

مزریة، بالنظر لحداثة سن الاستخدام وارتفاع عدد ساعات العمل، وتعدد وفي بعض الأحیان 

الأشغال وطبیعتھا المضنیة، في كثیر من الأحیان، وضآلة الأجر، فمعظم الخادمات یوجدن 

  .59في حالة لا یغبطن علیھا

ھذه المعاناة، فإن العمال المنزلیین محرومون من أیة  والملاحظ أنھ بالإضافة إلى أن

من قانون الالتزامات  60723جتماعیة، كما أن الأحكام المشار إلیھا في الفصل حمایة ا

والعقود، لا تضفي على العلاقة بین الخادمة ومشغلیھا ضماناً قانونیاً، بقدر ما تجعلھا تحت 

وفي الحالتین یتم العقد بتراضي "... العام لنظریة العقد الذي یستلزم فقط التراضي  الإطار

  . ل ركن الأھلیة وھو غالبا معدوم في العلاقة المقصودة ھنا، في ظ"الطرفین

فأي إرادة تتوفر لعاملة صغیرة جاھلة قادمة من البادیة من أسرة فقیرة وھي لم 

والظاھر أن القضاة . تتجاوز سن العاشرة من عمرھا؟ مما یجعل ھذه الأحكام غیر ذي محل

ا لفائدة أجراء القطاع الصناعي، أیضا لشدة حرصھم دون شك على احترام تشریع صیغ أساس

والتجاري، أو أجراء المھن الحرة، یستندون على ذلك السھو التشریعي لیبقوا على خادمات 

                                                           
  .34و  33عفاف البوعناني، مرجع سابق، ص   59
من الفرع الأول من الباب الثاني من القسم الثاني من الكتاب الثاني من قانون الالتزامات والعقود،  723ینص الفصل   60

  :، على أن)1913أغسطس 12( 1331رمضان  9ظھیر 

إجارة الخدمة أو العمل عقد یلتزم بمقتضاه أحد طرفیھ بأن یقدم للآخر خدماتھ الشخصیة لأجل محدد، أو من أجل أداء "

  .عمل معین، في نظیر أجر یلتزم ھذا الأخیر بدفعھ لھ

  .وإذا كان العقد ثابتا بالكتابة أعفي من رسوم التمبر والتسجیل) 1947دسمبر  18ظھیر (

  .صنعة عقد بمقتضاه یلتزم أحد الطرفین بصنع شيء معین في مقابل أجر یلتزم الطرف الآخر بدفعھ لھوإجارة ال

  ."وفي الحالتین یتم العقد بتراضي الطرفین
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المنازل وباقي أنواع الخدم الآخرین خارج نطاق الحمایة الاجتماعیة، وذلك نظراً لتجریدھم 

  .61اتمن صفة أجیر

نلاحظ أن الفصل  فعندما ؛یا إلى الذھنإن تكییف ھذه العلاقة كعلاقة شغل یتبادر تلقائ

عقد یلزم بمقتضاه "من ظھیر الالتزامات والعقود یعرف إجارة الخدمة أو العمل أنھ  723

أحد طرفیھ بأن یقدم للآخر خدماتھ لأجل محدد أو من أجل أداء عمل معین في نظیر أجر 

ر المكونة لعلاقة من الوضوح أن العناصیتجلى بأكثر ما یمكن " یلزم الآخر بدفعھ إلیھ

  .62المستخدمة المنزلیة مع الشخص الذي یشغلھا تدل في ھذا النطاق القانوني

من أجل استبعاد ذلك التكییف، یؤول إلا أن الاجتھاد القضائي ذھب في منحى مغایر، 

ففي . من ظھیر الالتزامات والعقود تأویلا ضیقاً إلى حد أنھ یصبح معرضاً للنقد 723الفصل 

إما اختصاصیا أو فنیا أو الخدمات ) مؤجر(یتطلب أن یكون ...  723لفصل ا"نظره أن 

   .63"مؤھلا للقیام بعمل معین

إن . یظھر أن من الممكن إدراك الأساس الذي ینبني علیھ منطق المجلس الأعلى

على خادمات المنازل یمر لزوما عبر إنكار صفتھن تبریر إبعاد تطبیق التشریع الاجتماعي 

ا الحل یظھر مسایرا للمنطق إذا استحضرنا أن عقد الشغل یتحكم عموما في وھذ. كأجیرات

تطبیق قانون الشغل، لكن المنطق یضمحل إذا لاحظنا أن ھذه النتیجة مرتبطة عن تحریف 

  64.ع.ل.من ق 723الفصل 

                                                           
الصادر عن الغرفة الاجتماعیة، منشور بالمجلة المغربیة للقانون،  10/02/1986بتاریخ  34قرار المجلس الأعلى رقم   61

  .102، ص 1987اي، السنة م/ ،أبریل 12العدد 
  .75رشیدة أحفوض مرجع سابق ص   62
، منشور بمجلة قضاء 8461/92، ملف اجتماعي عدد 25/4/1995الصدر بتاریخ  417قرار المجلس الأعلى عدد   63

  :جاء فیھ 270/272، صفحة 1995، یولیوز 47المجلس الأعلى عدد

تجعلھا تستفید من المقتضیات الواردة في قانون الالتزامات والعقود  إن وضعیة المستأنفة كخادمة بمنزل المستأنف علیھا لا"

وأنھا ... المتعلقة بالالتزامات التعاقدیة الناتجة عن عقد شغل، وكذا الحقوق التي یخولھا قانون الشغل لمختلف الأجراء

  ...".ھا صفة المطالبة بالتعویضاتباعتبار نوعیة عملھا فلیست ل
  .70بق، ص رشیدة أحفوض مرجع سا  64
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سبتمبر  11( 1424من رجب  14في  1.03.194وبعد صدور الظھیر الشریف رقم 

أقُصِیَت فئة العاملات والعمال  .65المتعلق بمدونة الشغل 65.99 بتنفیذ القانون رقم) 2003

ل مالع"المنزلیین ضمن الفئات المستثناة من مدونة الشغل رغم أن دیباجة المدونة جاء فیھا 

  .والعامل لیس أداة من أدوات الإنتاج. لیس بضاعة

امة ولا یجوز، في أي حال من الأحوال، أن یمارس العمل في ظروف تنقص من كر 

من العاملات والعمال المنزلیین ظلُّوا یتمخضون في براثین تسلط بعض  ، فإن عدداً 66"العامل

عدیمي الضمیر لاستغلال الثغرات القانونیة والتجبر على الطرف الأضعف في العلاقة 

بھدف  65.99الشغلیة التي غیبھا المشرع من قاموس العمل في غضون تسطیر مواد قانون 

ون خاص لم یرَ النور بعد، مما دفع ھذه الزمرة من العمال أو كما سماھم إحالتھا إلى قان

  .المشرع آنذاك بخدم البیوت حسب الفقرة الأولى من المادة الرابعة من مدونة الشغل

وأن الواقع یدل على أن ما یربط بین خدم المنازل والشخص الذي یستفید من خدماتھم 

الشغل حتى ولو أدى ھذا التطبیق إلى إدخال ھو فعلا عقد شغل، ویقتضي تطبیق مدونة 

  .67بعض التعدیلات لتكیفھا مع خصوصیات عمل خدم المنازل

وتضاعف الطلب الاجتماعي، تبقى  لھذه الفئة طابع المتناميالوبصرف النظر عن 

عاملات البیوت، فئة غیر معروفة بسبب النقص الصارخ للمعطیات ذات الصلة وللمعطیات 

ورغبة في . ضا فئة دون صفة قانونیة تفتقر إلى تشریعات تنظم نشاطھنوتبقى أی. الدقیقة

تعزیز الترسانة القانونیة المنظمة للعمل بالبیوت، بما فیھ عمل عاملات البیوت، وضعت 

وزارة التشغیل والتكوین المھني مشروع قانون متعلق بظروف عمل عاملات البیوت في 

غل، حیث تم إیداعھ بالأمانة العامة للحكومة سنة من مدونة الش 4إطار تفعیل أحكام المادة 

                                                           
  .3969ص  2003دجنبر  8بتاریخ  5167بالجریدة الرسمیة عدد  نشورملالمتعلق بمدونة الشغلا 65.99قانون رقم   65
، مطبعة "المدونة الجدیدة للشغل وقانون تشغیل العاملات والعمال المنزلیین وفق آخر التعدیلات: "محمد الفروجي  66

  .25ص  2019لخامسة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء، الطبعة ا
ص  ،2004، الطبعة الأولى، "الوسیط في مدونة الشغل، الجزء الأول، علاقة الشغل الفردیة: "عبد اللطیف الخلفي  67

123.  
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ثم ضمان الحمایة الاجتماعیة والأمان الضروریین  ،من أجل تنظیم ھذه المھنة أولاً  2008

  .68لممارسة ھذا النشاط لھذه الفئة التي لطالما ظلت خارج نطاق التقنین

  

  65.99ناة من قانون نزلیة بعد تأطیرھا ضمن الفئات المستثمالعمالة ال: الفقرة الثانیة

وقد تمثل العاملات بالمنازل أكثر الفئات العمالیة بؤسا وشقاءً في الوقت الحاضر، 

أبان الواقع أنھن أكثر العاملات معاناة واستغلالا، ویتجلى ذلك من خلال نوع الأعمال 

  .69ومدة العمل والأجر بالإضافة إلى التحرش بھن الموكولة لھن،

 زلیین، یعملن نساء ورجالا وأطفالا في العادة من أربعة عشرفالعاملات والعمال المن

 126إلى  98بدون فترات راحة، سبعة أیام في الأسبوع،  ساعة في الیوم إلى ثمانیة عشر

تطول أكثر إذا كانت البنات ساعة في الأسبوع، ساعات العمل الیومي، یمكن حتى أن 

العاملات والعمال المنزلیین لم یحصلن  عن رعایة أطفال صغار أثناء اللیل، أغلب مسئولات 

جر على الإطلاق، حتى في الإجازات الوطنیة، وحتى أجورھم لا على إجازة مدفوعة الأ

  .یتسلمونھا في بعض الأحیان

من كل ھذا یتبین أن العاملات والعمال المنزلیین مستبعدین من مدونة الشغل، ولا  

خرین في القطاع الصناعي والتجاري والفلاحي، یتمتعون بالحمایة الدنیا المقدمة للعمال الآ

یترك ھذا الاستبعاد أصحاب العمل المسیئین للعاملات والعمال المنزلیین أحراراً لكي یحددوا 

ھذه ركوا في إساءة معاملة واستغلال وأن یشاشروط العمل التي یختارونھا وفقاً لإرادتھم، 

قانون، كما أنھ یسوغ لأصحاب العمل طرد دون الخوف من المقاضاة أو ال الفئة الاجتماعیة

العاملة والعامل المنزلیین في أي وقت، دون حمایة تشریعیة، ودون مھلة إخطار، ولا 

                                                           
  .7الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، مرجع سابق، ص   68
دونة الشغل، بحث لنیل دبلوم الماستر في العلوم أیة حمایة في ظل م: لمیاء العنصري، صحة وسلامة المرأة الأجیرة  69

-2012القانونیة، جامعة محمد الخامس، أكدال، كلیة العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة، الرباط، السنة الجامعیة 

  .75، ص 2013
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عمال المنزلیین أمام تعویض عن الفصل أو الضرر، وقد طرحت قضایا متعلقة بالعاملات وال

  .70محكمة النقضو ناف، المحاكم الابتدائیةمحاكم الاستئ

نة الشغل من خلال الفقرة الأولى من مادتھا الرابعة على استبعاد فئة وقد نصت مدو

بذلك تكون كرست العاملات وعمال المنازل من نطاق تطبیق أحكام مدونة الشغل، وھي 

، وأحالت على إصدار قانون 71للوضعیة التي كانت سائدة في ظل التشریع الاجتماعي الملغى

  .72حب البیتخاص بالنسبة لمن تربطھم علاقة شغل بصا

وبینما كانت ھذه الفئة مقصاة من مدونة الشغل فقد اعتبر فیھا العاملة والعامل 

المنزلیین، لا یستفید من تشریع الشغل، على أساس طبیعة العلاقة التعاقدیة بین العاملة 

والعامل المنزلیین وصاحب العمل، إذ أن العقد الرابط بین الخادم ومشغلیھا تنعدم فیھ العلاقة 

  .ي اعتبار المنزل مقاولة أو مؤسسةلتعاقدیة، وتنعدم معھا بالتالا

كما أن قرار المجلس الأعلى في جل اجتھاداتھا، استبعدت تطبیق قانون الالتزامات  

أو " مدونة الشغل"، إن الأمر لا یتعلق بتطبیق والعقود على العاملات والعمال المنزلیین

  .73یحدد كل واحد منھا مجال تطبیقھ، بل نصوص تشریعیة "القانون الاجتماعي"

وأوضحت بأنھ ، 74"خدم البیوت"لقد تعرضت المادة الرابعة من مدونة الشغل لفئة 

سیصدر قانون خاص بشأنھا، وقد تم التعبیر عنھا بصیغة المذكر، مع أن الأصل ھو أن تكون 

در سیطبق بصیغة المؤنث، خادمات بدلاً من خدم، فھل ھذا یعني أن ھذا القانون الذي سیص

أیضاً على الرجال الذین قد یقومون ببعض أشغال البیت، أو ما في حكمھا، كتلك المرتبطة 

  .بالقیام ببعض حاجیات صاحب البیت، كمن یقوم بمھمة السائق أو البستاني أو الحارس

                                                           
  .65و  64رشیدة أحفوض، مرجع سابق، ص   70
، 3121ظام الضمان الاجتماعي، المنشور بالجریدة الرسمیة عدد المتعلق بن 1972یولیوز  27الفصل الثاني من ظھیر   71

  .2178، ص 1972غشت  23بتاریخ 
  .76لمیاء العنصري، مرجع سابق، ص   72
  .69رشیدة أحفوض، المرجع نفسھ، ص   73
 یحدد قانون خاص شروط التشغیل والشغل المتعلقة بخدم: "في فقرتھا الأولى 65.99من قانون  4جاء في المادة   74

  ". البیوت الذین تربطھم علاقة شغل بصاحب البیت
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غیر أن ھذا القانون لم یصدر بعد، ورغم مرور أكثر من عشر سنوات على دخول 

لكن إصداره لا یعتبر كافیاً، وإنما یجب أن یواكب ذلك القیام بحملات  المدونة حیز التنفیذ،

التوعیة والتحسیس بإبراز حقوق وواجبات كل طرف في ھذه العلاقة المتشابكة، والتي 

  .75یصعب أحیانا معرفة من یقوم بواجباتھ فیھا ممن یفرط فیھا

من الأجراء، إذ لم تعتبر ھذه المقتضیات أول إشارة ضمن نص تشریعي إلى ھذه الفئة 

  .76یسبق أن تم ضبط وضعیة خدم البیوت بمقتضى القانون

وتعویضھا بـ " خدم المنازل"كما أننا نرى أنھ كان من اللازم تفادي استعمال كلمة 

على اعتبار أنھا أصبحت متجاوزة وتعني استعباد الإنسان لأخیھ " مساعدات المنازل"

  .77الإنسان

إلى أن التشریعات تستثني ھذه الفئة من الخضوع  وإذا كان جانب من الفقھ یذھب

لأحكام قانون الشغل، نظراً للعلاقة الوطیدة التي تربط صاحب البیت بالخادم، بما یمكنھ من 

الاطلاع على أسرارھم وشؤونھم الخاصة، ومن تم فقد أرید لھذه العلاقة أن تظل بمنأى عن 

ن ھناك جانبا آخر من الفقھ یرى بأن ھذه التدخل التشریعي الذي یتمثل في قانون الشغل، فإ

خاصة أن  ،الحجج لیست بالسبب الكافي لحرمان ھذه الفئة من جمیع ضمانات مدونة الشغل

الاجتھاد القضائي الذي كان المفروض فیھ أن یوفر حمایة لھذه الفئة من خلال بلورة الطابع 

خارج نطاق  تالي یبقیھاعن منحھا صفة أجیر، وبالالحمائي لقواعد قانون الشغل، یحجم 

  .78قانون الشغل

التشغیل إذا  أنوالمھم في ھذا القانون أنھ سینظم تشغیل وشغل ھذه الفئة، ولا شك 

رناه بكونھ الوساطة في الشغل یكتسي خطورة كبیرة، في ظل الفوضى العارمة التي فسّ 

ال، مستغلین أصبح یعرفھا ھذا القطاع، من خلال ما یقوم بھ بعض السماسرة من نصب واحتی

                                                           
، مطبعة صناعة الكتاب، الدار البیضاء، الطبعة الثانیة الأولمحمد سعد جرندي، الدلیل العملي لمدونة الشغل، الجزء   75

  .40، ص 2018
  .218رشیدة أحفوض، المرجع نفسھ، ص   76
، مطبعة صناعة الكتاب، الدار البیضاء، الطبعة الثانیة ثانيال الدلیل العملي لمدونة الشغل، الجزءمحمد سعد جرندي،   77

  .40، ص 2018
  .39عفاف البوعناني، مرجع سابق، ص   78
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جة الملحة لأرباب المنازل افي ذلك الظروف الاجتماعیة لھؤلاء الخادمات من جھة، والح

لھن من جھة أخرى، لذلك نرى من اللازم التصدي لھذه الظاھرة بتنظیمھا من خلال وضع 

  .79ذي یصدر عن ھذه الفئةإطار قانوني لھا في ظل القانون ال

فقد كان صوب  عي للعاملات والعمال المنزلیینأمّا بالنسبة لنظام الضمان الاجتما

إذ ، 80ق الأشخاص المستفیدین منھتقدین، ھذا وأنھ یتمثل في ضیق نطاالمرام من طرف المن

أن المشرع بإحداثھ لنظام الضمان الاجتماعي، یكون قد اعترف بأھم الحقوق الاقتصادیة 

أنھ عنصر التنمیة الاقتصادیة،  ، إذ أنّ لھذا النظام أھداف اقتصادیة تتجلى فيوالاجتماعیة

یسھى إلى الزیادة في الكفاءات والإمكانیات الإنتاجیة للفرد ویجنب الأجیر الخوف من 

المستقبل، كما أنّ لھ أھداف اجتماعیة، تتجلى في ضمان مستقبل مطمئن للأجیر وأسرتھ، 

یضات ویتبین أن بعض الفئات الاجتماعیة، تكون أكثر من غیرھا، في حاجة إلى تعو

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، ومن ضمن ھذه الفئات العاملات والعمال المنزلیین، 

  .81إلا أنّ ھذه الفئة لا زالت خارج نطاق تطبیق نظام الضمان الاجتماعي رغم إلحاح المجتمع

، قانون حوادث الشغل والأمراض المھنیة والعاملات والعمال المنزلیینوبخصوص 

والذي تم نسخھ بمقتضى القانون الجدید ، 82التعویض عن حوادث الشغلفبعد صدور قانون 

ة 18.12رقم  رخص للأشخاص غیر ، 83المتعلق بحوادث الشغل والأمراض المھنی

المشمولین بمقتضیات التشریع المتعلق بالتعویض عن حوادث الشغل، من الاستفادة من 

ونة الشغل، وعلى الخصوص مقتضیاتھ، فإذا كانت الفئات المستبعدة من نطاق تطبیق مد

  .العاملات والعمال المنزلیین لا یستفیدون من حمایة التشریع المتعلق بحوادث الشغل

                                                           
  .41مرجع سابق، ص  ،الدلیل العملي لمدونة الشغل، الجزء الأول محمد سعد جرندي،  79
العاملات والعمال – 1972 یولیوز 27استثنى المشرع المغربي صراحة في الفصل الثني من الظھیر الشریف   80

  .وعلق تمدید الضمان الاجتماعي إلیھا على صدور مرسوم - المنزلیین

سنة على صدور الظھیر المذكور، تظل العاملات  46في انتظار صدور ھذا المرسوم، على الرغم من مرور ما یقارب 

  .الضئیل بسبب مرض شیخوخة أو وفاة والعمال المنزلیین محرومین من تامین الحد الأدنى للعیش إذا ما انقطع كسبھم
  .111رشیدة أحفوض، مرجع سابق، ص   81
یغیر بمقتضاه من حیث الشكل الظھیر الشریف ) 1963فبرایر6( 1382رمضان  12بتاریخ  1-60-223ظھیر شریف   82

  .بالتعویض عن حوادث الشغل 1927یونیو  25الموافق  1345ذي الحجة  25الصادر في 
المتعلق  18.12بتنفیذ القانون رقم ) 2014دیسمبر  29( 1436ربیع الأول  6صادر في  1-14- 190ظھیر شریف   83

  .بالتعویض عن حوادث الشغل
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والاستثناء الوارد في قانون التعویض عن حوادث الشغل یمتد لیشمل جمیع العاملات 

ل والعمال المنزلیین الذین یؤدون أعمالھم في المنازل الخاصة باستثناء العاملات والعما

، 1927یونیو  25حسب ظھیر  84المنزلیین الذین یكمن عملھم الرسمي في سیاقة العربة

ویمكن لكل مشغل غیر خاضع لقانون حوادث الشغل، أن ینضم اختیاریا لھذا الظھیر ویستفید 

  .85من ذلك عمالھ وخدم بیتھ

من  نالعاملات والعمال المنزلیی ستفادةا فیقُرُِّ  2014لسنة  18.12أمّا قانون رقم 

، إلا أن ھذا المجال یبقى بمنأى عن تطبیق مقتضیات القانون لأن أغلب المشغلین لا 86أحكامھ

فھیھات ھیھات من مشغل لدیھ . 87یصرحون بعمالھم المنزلیین في غیاب المراقبة القانونیة

وبطواعیة من تعدیل  اطفلة قاصر ومن البادیة وداخل جدران المنزل من أن یقوم اختیاری

" واتش شھیومن رایت"أكدتھ المراقبة المیدانیة التي قامت بھا وھو ما  القانونیةوضعیتھا 

إساءة معاملة خادمات المنازل الأطفال في " (داخل المنزل خارج القانون"تحت عنوان 

  .88)المغرب

علماً أن الحق في الصحة والوقایة من الأمراض أو من كل ما یلحق ضرراً بسلامة 

زلیین، یعتبر في سیاقاتھ العامة من أبرز الشعارات التي ترفعھا الدول العاملات والعمال المن

                                                           

 ،1961الطبعة الرابعة، القاھرة، مطبعة نھضة مصر، سنة  ،"قانون العمل والتأمینات الاجتماعیة: "حلمي مرادمحمد  84 

  .18ص 
یتعلق بالتخییر في التقیید بالقوانین الراجعة للنوازل الطارئة ) 1927نیو یو 25(ذي الحجة  25ظھیر شریف بتاریخ   85

  .بأثناء الخدمة والعمل
  :المتعلق بالتعویض عن حوادث الشغل 18.12الفرع الأول من الباب الأول من القسم الأول من قانون  6المادة   86

  .العمال المنزلیون - 9؛ المعدة للسكنى البوابون في البنایات - 8: .... یستفید أیضا من أحكام ھذا القانون
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  .من مدونة الشغال 532لھ السھر على تطبیق الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالشغل، حسب المادة 
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   .في المغرب
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، وھو ما تم تكریسھ أیضاً في مدونة الشغل من خلال تخصیص 89وتنادي بالمحافظة علیھا

  ".حفظ صحة الأجراء وسلامتھم: "قسم مستقل منھا یحمل عنوان

بعد صدورھا،  وھكذا فوضع ھذه الفئة قبل صدور مدونة الشغل لا یختلف كثیراً  

 .ص بھا، یتماشى وخصوصیاتھاالاقتناع بضرورة خضوعھا لقانون خاالشيء الذي أدى إلى 

  

  المنظم للعمالة المنزلیة 19.12قراءة في قانون : المطلب الثاني

لا ریب في أن فئة عمال المنازل عانت الأمرّین في بیوت مشغلیھم لسنوات طویلة 

المنظم للعمل المنزلي، الذي  19.12ن خلال تبني قانون قبل أن ینصفھم التشریع المغربي م

كان موضوع نقاشات على منابر البرلمان والمنصات الحقوقیة على حدّ سواء، قصد توفیر 

وأنھا تقوم أحیاناً بأعمال  الحمایة لھذه الفئة الھشة اجتماعیا وإعادة الاعتبار لھا، لاسیما

  .خطیرة تتجاوز السقف الإنساني

م، فالقانون المذكور أعلاه یعتبر في حدّ ذاتھ إنجازاً تشریعیاً واجتماعیاً وعلى العمو

، ثم محاولة إظھار مدى قابلیة )الفقرة الأولى(لعمال المنازل، یقتضي كشف تجلیاتھ كمشروع 

  ).الفقرة الثانیة(انسجامھ وإسقاطاتھ العملیة على أرض الواقع 

  

  19.12تجلیات مشروع قانون : الفقرة الأولى

على مجموعة من المعاھدات والاتفاقیات الدولیة التي ترمي إلى صادق المغرب 

الحضاري وحس المسؤولیة أمام الحاضر والمستقبل، فمن الاتفاقیات الأساسیة الرقي 

وخصوصا اتفاقیات منظمة العمل الدولیة التي یعد المغرب طرفا فیھا، بدءاً من الاتفاقیة رقم 

                                                           

مدعمة بأھم اجتھادات محكمة  قراءة تحلیلیة نقدیة لمقتضیات المدونة- الدلیل العملي لمدونة الشغل : "محمد سعد جرندي  89

 7، ص 2020، الطبعة الأولى)من المدونة 474إلى المادة  281من المادة (، مطبعة صناعة الكتاب، الجزء الثالث "-النقض

  .وما یلیھا
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یعني بعد الاستقلال مباشرة إلى یومنا  1957سنة أو الإلزامي  المتعلقة بالعمل الجبري 29

  .90ھذا

رقم  العمل اللائق للعمال المنزلیین تفاقیةتأتي ا ومن أھم ھذه الاتفاقیات والمعاھدات،

، 2011حیث یعُتبر الصكان الجدیدان اللتان اعتمدتا في یونیو  201والتوصیة رقم  189

ة والاجتماعیة للعمل اللائق ودعوة إلى التحرك من أجل اعترافاً قویاً بالقیمة الاقتصادی

. ایة العمالیة والاجتماعیةالقائمة الخاصة بالعمال المنزلیین من الحم تمعالجة الاستثناءا

تعتبر المعاییر الجدیدة ال المنزلیین، لن الأكثریة الساحقة من العمّ شكّ إلى أنّ النساء یُ  ونظراً 

لمساواة من حیث النوع الاجتماعي في عالم العمل وضمان خطوة مھمة من أجل الارتقاء با

 .91الحمایة والمساواة في الحقوق لصالح النساء بموجب القانون

حدّاً أدنى من الحمایة للعمال المنزلیین، كما یعتبر  189حیث تضمن الاتفاقیة رقم 

ف العمل اللائق في صلب معاییر العمل الدولیة تطوراً مھما باتجاه تحقیق ھد ھذه الفئةإدماج 

  .92أسوة بجمیع العمال الآخرینللجمیع، علماً أنھم یتمتعون بالحق في العمل اللائق 

مجموعة من المؤتمرات الدولیة منھا والعربیة، بدءاً من كما نادت من قبل ذلك 

وتصحیح الاختلالات المرتبطة بھا، الذي أولى الاھتمام بالطفولة،  93المؤتمر القومي العربي

الاتجار بالأطفال، وتشغیلھم، وحرمانھم من الرعایة الصحیة، وانحرافھم من قبیل 

وھو ما یوافق بھ أصلاً الإعلان العلمي لحقوق الإنسان وكذا العھد الدولي  .94الاجتماعي

الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة والعھد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة 

                                                           
ة المندوبی. وضعیة الممارسة الاتفاقیة للمغرب وتفاعلھا مع الآلیات الأممیة لحقوق الإنسان: للمزید من التوسع؛ راجع  90

  .2016الوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان، المملكة المغربیة، ینایر 
 ، منظمة العمل الدولیة201والتوصیة رقم  189لمحة سریعة عن الاتفاقیة رقم   91

 ar/index.htm--tions/WCMS_248873/langhttps://www.ilo.org/beirut/publica 
الطبعة الأولى  ، منظمة العمل الدولیة،201توصیة وال 189خوان سومافیا، العمل اللائق للعمال المنزلیین، الاتفاقیة رقم   92

  .5، بیروت،  ص 2012
عقد المؤتمر . ميھو منظمة وإطار عمل سیاسي یجمع عدة شخصیات عربیة ذات توجھ قو: المؤتمر القومي العربي  93

تونس  ، دورتھ الأولى في1913الذي عقد في باریس سنة  القومي العربي، الذي یعتبر نفسھ امتداداً للمؤتمر العربي الأول

كان أول أمین عام . یقیم المؤتمر دورات سنویة وینتخب كل ثلاث سنوات أعضاء الأمانة العامة واللجنة التنفیذیة1990عام 

  .لھ خیر الدین حسیب
،مقررات وتوصیات الندوة القومیة حول الوحدة العربیة، مركز 1998، یونیو 232مجلة المستقبل العربي، العدد   94

  .136ص  دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان،
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في الفقرة الأولى من دیباجة  عن ھذا الأساس الأخلاقي والجوھريوالثقافیة جمیعھا بالتعبیر 

والحقوق المتساویة وغیر القابلة للتصرف ... كل منھا من خلال التسلیم بالكرامة المتأصلة

  .95لجمیع الأسرة البشریة

 2011القوانین المغربیة من مبادئ دستور  ھُ لقَیِتَْ التأثر الذي كل ھذه التداعیات و

منھ  22فصل إقراره لمجموعة من الحقوق الاجتماعیة والاقتصادیة، خاصة الالمتمثلة في 

وسیرا  .96ةكال العنف والمعاملة المھینة أو الحطة بالكرامة الإنسانیالمتعلق بمناھضة كل أش

على نھج استراتیجیة منظمة العمل الدولیة في تحویل العمل اللائق للعمال المنزلیین حقیقة 

، إلى أن ظھر 98المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء 103.13نون رقم بدءاً من قا  ،97محتمة

  .19.12مشروع قانون  معنبراس الحمایة القانونیة لعاملات وعمال المنازل 

  :مادة موزعة على خمسة أبواب تتناول 21یشمل مشروع القانون 

 أحكام عامة؛ .1

 شروط تشغیل العمال المنزلیین؛ .2

 وأیام العطل؛ الراحة الأسبوعیة والعطلة السنوي .3

 الأجر؛ .4

  99.المراقبة والعقوبات .5

                                                           
محمد غربي، الوجیز في العلاقات الدولیة المعاصرة مع دراسة تأصیلیة مختصرة للقانون الدولي الإنساني، . أستاذنا د  95

  .285، ص 2014مطبعة اسبارطیل، طنجة، الطبعة الأولى 
بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعمال المنزلیین صادر عن وزارة  34.06قراءة في مشروع قانون رقم   96

  .3، ص 2011أكتوبر  14التشغیل والتكوین المھني، مدیریة الشغل، 
، لنحوّل العمل اللائق إلى حقیقة للعمال المنزلیین، )العمل(الة فیلیب ماركادان، فرع ظروف العمل والعم: راجع  97

  .استراتیجیة منظمة العمل الدولیة

Philippe Marcadent, Conditions of Work and Employment Branch (Travail), Marking decent 

work a reality for domestic workers: The ILO strategy. 
 103.13بتنفیذ القانون رقم ) 2018فبرایر  22( 1439جمادى الآخرة  5صادر في  1.19.18ظھیر شریف رقم   98

فبرایر  12( 1439جمادى الآخرة  23بتاریخ  6655المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء، نشر بالجریدة الرسمیة عدد 

  . 1449، ص )2018
  .7قتصادي والاجتماعي والبیئي، مرجع سابق، ص لارأي المجلس ا  99
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ة الأولى مادفي ال 100العامل المنزليحیث أن أول مستجدّ جاء بھ على مستوى مفھوم 

عوض ما سماھم المشرع في مدونة الشغل في مادتھا الرابعة بخدم البیوت، من الباب الأول 

ورغم ما جاء بھ مشروع  .في المادة الأولى بمنعوتھ التقلیدي 101لصاحب البیت الاحتفاظمع 

من مستجدات على الساحة القانونیة في مجال العمالة المنزلیة، إلاّ أنھ تعرض  19.12قانون 

  .102بعض الموادلمجموعة من الانتقادات على مستوى 

لكل شخص الحق في الراحة أن "وقد ورد في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

معقول لساعات العمل، وفي إجازة دوریة مدفوعة  وأوقات الفراغ، بما في ذلك الحق في عدد

  ".عیش لائق بالكرامة الإنسانیة"الأجر، إضافة إلى الحق في أجر عادل لضمان 

فقد كانت حقوق الإنسان في الماضي مجرد مسألة فردیة أو محلیة تعني بھا 

ف التشریعات أو الممارسات الداخلیة لدولة ما، ولكنھا أصبحت الیوم قضیة عامة تتص

بالعالمیة ولیس من المبالغة القول بأنھا تراث إنساني مشترك یحتضن حقوق كل إنسان أنى 

وجد وإلى أي عرق أو دین انتمى في عصر تحترم فیھ الحقوق والحریات ویسمو فیھ 

  .103الإنسان

لحائط، حیث یتضح افھناك من یرى أن المشروع قد ضرب بكل الاعتبارات عرض 

فقد تم حرمانھا من أبسط حقوقھا المعلن عنھا ". العمالة المنزلیة"أن ھناك تمیزا واضحا ضد 

في الاتفاقیات الدولیة المصادق علیھا من طرف المغرب، ویلاحظ ذلك من خلال إغفال 

                                                           
  :19.12الفقرة الأولى من المادة الأولى من مشروع قانون رقم تنص   100

الذي یقوم، بصفة دائمة واعتیادیة مقابل أجر، بإنجاز أشغال مرتبطة بالبیت كما ھي محددة في ) ة(العامل: العامل المنزلي

  .من ھذا القانون، سواء عند صاحب بیت واحد أو أكثر 2المادة 
  :19.12ة الأولى من مشروع قانون رقم الفقرة الرابعة من الماد  101

أدناه أو  2لإنجاز الأشغال المنصوص علیھا في المادة ) ة(منزلي ) ة(كل شخص ذاتي یستأجر عمل عامل : صاحب البیت

  ".المشغل"أحدھا، ویشار إلیھ في ما یلي من ھذا القانون باسم 
بتحدید شروط الشغل والتشغیل  19.12وع قانون ملاحظات وتعلیقات حول بعض مواد مشر: للمزید من التوسع راجع  102

 33الملحق الأول، ص من  5/2013والاجتماعي والبیئي، إحالة رقم  الاقتصاديالمتعلقة بالعمال المنزلیین، رأي المجلس 

  .43إلى 
 REMALD، مجلة "الاتفاقیات الدولیة والقانون الداخلي المغربي، مجال حقوق الإنسان"الحسن الوزاني الشاھدي،   103

  .2003أبریل  –ینایر  6، 49 – 48: العددین
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تحدید ساعات العمل، مقابل منح رب البیت السلطة الكاملة في تحدیدھا، في الوقت الذي 

  .104ومساعات عمل في الی 8یتضمن فیھ قانون الشغل 

على أن عاملات المنازل الأطفال تعاني من " شووتتس یارھیومن "وكما أقرت 

، 105غالبا ما یكون العمل في مدینة جدیدة، بعیداً عن الأسرة والأصدقاءو العزلة التامة

من راحة  یستفیدفإن العاملة أو العامل المنزلي  19.12ع مشروالمادة الثامنة من  وحسب

إلا أن الباب الثالث الذي تطرق للراحة ، ...106عة متصلةسا 24لا تقل عن  أسبوعیة

العطل، وھو ما سیحول دون احتساب بدایة ونھایة أوقات الأسبوعیة والعطلة السنویة وأیام 

  .107الراحة والعطل

، وما أثار من نقاشات 19.12ونتاجا لكل ھذه الانتقادات اللاذعة لمشروع قانون 

رتكزت أساساً حول سن التشغیل، والذي حدده المشروع واسعة على الساحة القانونیة والتي ا

سنة كحد أدنى، وقد تابعت المنظمة المغربیة لحقوق الإنسان ذلك بالمناقشة والمرافعة  16في 

 ناھیك عن. 108ضمن الائتلاف الجمعوي من أجل حضر تشغیل القاصرات في العمل المنزلي

الاستفادة من نظام الضمان عدم الاھتمام بإجازة الولادة وساعات الرضاعة، وعن 

  ...الاجتماعي

أتى  ؛حینّةوظھوره بالصیغة الثالثة والنھائیة والمُ  19.12ما عجّل بصدور قانون 

من قانون  4تنفیذا للمادة من طرف وزارة التشغیل والتكوین المھني، حیث جاء مُقدّماً 

لنسبة لشریحة سنة من الانتظار في صمت وعزلة با 13بمثابة مدونة الشغل بعد  65.99

  .لیست بالھینّة من الطبقة الشغیلة التي تقبع بین جدران المنازل

                                                           
  .71عفاف البوعناني، مرجع سابق، ص   104
  . 5، ص 2012الخدمة في العزلة، عاملات المنازل القاصرات في المغرب، ھیومن واتس رایش، أكتورب،   105
ساعة  24ة أسبوعیة لا تقل عن من راح) ة(المنزلي ) ة(یستفید العامل : "19.12المادة الثامنة من مشروع قانون رقم   106

  .متصلة

یمكن باتفاق الطرفین تجمیع أیام الراحة الأسبوعیة على أن تعطى الراحة التعویضیة خلال الشھرین الموالیین لتاریخ 

  ".وقفھا
  .38صقتصادي والاجتماعي والبیئي، مرجع سابق، لارأي المجلس ا  107
بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال  19.12مذكرة استعجالیة بخصوص مشروع القانون رقم   108

  .2016ماي  24الرباط  tanmia.maالمنزلیین،منشورة بموقع تنمیة، 
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آفاق حمایة منظومة العمالة المنزلیة بین المسودة التشریعیة والممارسة  :الفقرة الثانیة

  الواقعیة

شر في الجریدة نُ  2016أغسطس  22من الزمن ونیف، وبتاریخ  طال عقداً  بعد انتظارٍ 

عدة قذي ال 6صادر في  1.16.121ظھیر شریف رقم  6175ص  6493الرسمیة عدد 

بتحدید شروط الشغل والتشغیل  19.12بتنفیذ القانون رقم ) 2016أغسطس  10( 1437

  .المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین

كر آنفاً، تبَینّ بجلاء وجوب انبثاق ھذا التشریع في كما ذُ ة وبعد مدّ وجزر ولأسباب عدّ 

ل العاملات والعمال المنزلیین لإعادة الاعتبار إلیھم، ورفع الحیف الذي كان یطال مجال تشغی

وضعیتھم القانونیة والاجتماعیة، وتمدید الحمایة الاجتماعیة باعتماد رؤیة شمولیة تراعي 

مُنطلق المذكرة التقدیمیة لھذا القانون والتوضیحات الواردة في عرض وزارة التشغیل 

جنة الدائمة المكلفة بقضایا التكوین والتشغیل والسیاسات القطاعیة لام الوالتكوین المھني أم

  :اة من ھذا القانون في ما یليوالتي استقرت على الأھداف الأساسیة المتوخّ 

 ؛2003تنفیذ التزام تشریعي ظل معلقاً منذ صدور مدونة الشغل سنة  -

الاقتصادیة والاجتماعیة تنظیم العلاقة المھنیة للعمال المنزلیین وتمتیعھم بالحقوق  -

 التي یقرھا الدستور؛

 سنة؛ 15مناھضة تشغیل الطفلات والأطفال دون  -

مواكبة معاییر العمل الدولیة المتعلقة بالعمال المنزلیین ودعم المجھود المبذول  -

مییز ومنع لتفعیل الحقوق الأساسیة في العمل المرتبطة بتشغیل الأطفال وعدم الت

 ري؛العمل القس

انون الشغل والحمایة الاجتماعیة في اتجاه انسجام مكوناتھ وتفعیلھا على تطویر ق -

 .109ضوء المكتسبات الدستوریة

                                                           
  .273رشیدة أحفوض، مرجع سابق، ص   109
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في ظلّ الحاجة الملحة إلى اعتماد قانون یحمي ھذه الفئة من  19.12قانون جاء 

الأجراء، ویضمن حقوقھا الاجتماعیة والاقتصادیة كما ینصّ علیھا الدستور وتتلاءم مع 

ماً إلى خمسة أبواب مادة ومقسّ  27دولیة، وتنسجم مع مدونة الشغل؛ یحتوي على المعاییر ال

، إلا أنّ بعض الغموض قد یكتنف مستضعفةھشة ومستھدفاً تحسین الوضع المزري لطبقة 

في  بعض مواده مما یطرح مجموعة من الملاحظات بمنظور القراءة النقدیة لھذا القانون

  .الترسانة القانونیة إطار تجوید البحث العلمي وتطویر

   أحكام عامة: الباب الأول

من ھذا القانون قد اعتمدت على تحدید بعض المصطلحات مع  المادة الأولىحیث أن 

إغفال تحدید مجال تطبیق النص، وھي طریقة تجعل القارئ أمام مھمة استنباط مدى 

  .الاستثناء الذي یجسده ھذا القانون بالنسبة لمدونة الشغل

ن الأحسن تحدید مجال تطبیق القانون من خلال حصر الفئة المستھدفة وفق لذا كان م

من مدونة الشغل في عمال المنازل الذین تربطھم علاقة شغل بصاحب البیت،  4المادة 

للتأكید على استمرار استفادة باقي العاملین بالمنازل من قانون الشغل والضمان 

  .110الاجتماعي

الأشغال المرتبطة بالبیت، فقد یترتب استبعاد حالات  وبناءً على تحدید 2المادة في 

ب الزمان والمكان، وتكییف الأشغال المنزلیة التي بسبنظراً لتطور الحاجیات المنزلیة  أخرى

مثل التكوین والرعایة البدنیة والصیانة الإلكترونیة، أو كما كان لا تدخل في اللائحة المعتمدة 

  .111د الاقتضاءإمكانیة تغییر وتتمیم اللائحة عنن بییِ حْ مسطراً في المشروع قبل التّ 

  

                                                           
  .19.12الفقرة الأولى من المادة الأولى من قانون   110
یمكن، عند الاقتضاء، تغییر أو تتمیم : "قبل التعدیل على 19.12تنصّ الفقرة الأخیرة من المادة الثانیة لمشروع قانون   111

  ".تنظیمي أعلاه بنصلائحة الأشغال المشار إلیھا 
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  شروط تشغیل العاملات والعمال المنزلیین: الباب الثاني

یتضح أن المشرع استھدف بذكر تمام تشغیل العاملة أو العامل  3 المادةوبقراءة 

العمال المنزلیین ؛ ما یعني أنھ استثنى من العلاقة الشغلیة 112...المنزلي بمقتضى عقد عمل

ناھیك عن الفقرة الثالثة التي تحیل على . میینسِ وْ كالمیاومین، والعرضیین، والمَ  ینغیر القارِّ 

فھذا یعني استعمال العقد ، 113أحكام مدونة الشغل في حال استقدام عمال منزلیین أجانب

النموذجي المعمول بھ في باقي القطاعات دون ملاءمتھ للخصوصیات التي في العقد 

دلى بھا في الحالات یُ ذلك أنھ یستوجب الإدلاء ببیانات غیر التي  ،114لقانونالنموذجي لھذا ا

من الاتفاقیة  8و  7مادتین العادیة باستخدام مغاربة في العمل المنزلي وتطبیق مقتضیات ال

   .189 الدولیة رقم

  مدة العمل، الراحة الأسبوعیة، والعطلة السنویة وأیام العطل: الباب الثالث

وإذا  ،115باستفادة الأم العاملة المنزلیة من استراحة خاصة للرضاعة 51المادة جاءت 

كانت الأم العاملة المنزلیة تستفید من استراحة خاصة للرضاعة، فیتبین جلیاً غیاب 

التنصیص في الحق في عطلة الأمومة وتقریب الأجیرة العاملة المنزلیة من مقتضیات الباب 

  .)165إلى  152المواد من (لشغل الثاني من الكتاب الثاني من مدونة ا

  الأجر: الباب الرابع 

من الحد الأدنى القانوني  ٪60ن یقل عن لا یمكن أفإن مبلغ الأجر  19المادة بمنطوق 

الدولیة الاتفاقیة للأجر، المطبق في قطاعات الصناعة والتجارة والمھن الحرة، وھذا یتنافى و

                                                           
یتم تشغیل العاملة أو العامل المنزلي بمقتضى عقد عمل ": ولى من المادة الثالثة من نفس القانون علىتنص الفقرة الأ  112

وذج یحدد بنص تنظیمي ویوقع ھذا العقد من قبل المشغل والعاملة أو محدد أو غیر محدد المدة یعده المشغل وفق نم

العامل المنزلي، شریطة، أن تراعى، عند التوقیع، الشروط المتعلقة بتراضي الطرفین وبأھلیتھم للتعاقد وبمحل العقد 

  ".وبسببھ كما حددھا قانون الالتزامات والعقود
ذا تعلق الأمر بعاملات أو عمال منزلیین أجانب، تطبق أحكام البابین الخامس إ": تنص الفقرة الثالثة من المادة الثالثة  113

  ".المتعلق بمدونة الشغل، والتي تھم تشغیل الأجراء الجانب 65.99والسادس من الكتاب الرابع من القانون رقم 
114  *****  
ء من تاریخ استأنافھا العمل إثر الوضع، تستفید الأم، العاملة المنزلیة، ابتدا": 15بمنطوق الفقرة الأولى من المادة   115

  ".من استراحة خاصة للرضاعة مدتھا ساعة واحدة عن كل یوم وذلك خلال مدة اثني عشرة شھرا متوالیة
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كما  ،116نزلیون بتغطیة الحد الأدنى للأجربأن یتمتع العمال الم 11في مادتھا  189رقم 

شأنھم "في تمتیع العمال المنزلیین بتساوٍ مع باقي العمال  10والمادة  6یتعارض مع المادة 

ضمان المساواة في المعاملة بین العمال المنزلیین والعمال "و " شأن العمال عموماً 

  ...."عموماً 

مدة سنة متواصلة ، فإنّ 21دة المافي  117وبالنسبة لاستحقاق التعویض عند الفصل

من التعویض، ھي مدة طویلة قد تدفع بعض المشغلین إلى  ةمن الشغل الفعلي كشرط للاستفاد

التحایل لفصل العاملة أو العامل المنزلي قبل انصرام السنة المتواصلة من الشغل واستبدالھ 

بالنسبة للعاملین في في ستة أشھر كما ھو الشأن لذلك كان من الأفضل تقصیر المدة . بآخر

دة توقف ، مع عدم احتساب العطل وم118من مدونة الشغل 52باقي القطاعات طبقا للمادة 

من مدونة  54ثناء التغیب المأذون بھ تماشیا مع مقتضیات المادة العقد بسبب عجز مؤقت أو أ

 .الشغل

  المراقبة والعقوبات: الباب الخامس

تفتیش الشغل یتلقون الشكایات التي یتقدم بھا فإن الأعوان المكلفون ب 22المادة حسب 

كل من العاملة أو العامل المنزلي ضد المشغل، أو المشغل ضد عاملتھ أو عاملھ المنزلي في 

كل ما یخص تنفیذ عقد العمل المبرم بینھما؛ وھذا یتنافى والمھمة الرقابیة لجھاز تفتیش 

المنزلیة من خلال تعلیق مراقبتھ كما یضیق تدخل مفتش الشغل في مجال العمالة الشغل، 

  .على تلقي الشكایات، وھي طریقة تحول دون تحقیق حمایة فعالة لھذه الفئة المستضعفة

لأن المھام المنوطة لأعوان تفتش الشغل ھي متنوعة من حیث الكیف وكثیرة من 

خالفات عدیة وللمحیث الكم، مما یثقل كاھل جھاز تفتیش الشغل بالاقتصار على المراقبة البَ 

                                                           
تتخذ كل دولة عضو تدابیر تضمن أن یتمتع العمال المنزلیون بتغطیة الخد ": 189من الاتفاقیة رقم  11تنص المادة   116

  ".انت مثل ھذه التغطیة موجودة، وأن تكون الأجور محددة من دون تمییز قائم على الجنسالأدنى للأجر، حیثما ك
تستحق العاملة أو العامل المنزلي تعویضا عند فصلھ، إذا قضى ما لا یقل عن ": 21جاء في الفقرة الأولى من المادة   117

   ".سنة متواصلة من الشغل الفعلي لدى نفس المشغل
یستحق الأجیر المرتبط بعقد شغل غیر محدد المدة، تعویضا عن فصلھ، بعد ": 65.99ن قانون م 52بمنطوق المادة   118

قضائھ ستة أشھر من الشغل الفعلي داخل نفس المقاولة، بصرف النظر عن الطریقة التي یتقاضى بھا أجره، وعن دوریة 

  ". أدائھ
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وتحریر محاضر الصلح فیما یتغیب السھر على تطبیق القانون وكل أنواع البحث والتحري 

  .119الشغلیة العلاقةوإجراءات أخرى قبل خرق لقانون من أحد طرفي 

استخدم  30.000إلى  25.000بغرامة من فتعاقب كل شخص ذاتي،  23المادة أما 

سنة وبدون إذن  18و 16یتراوح عمره بین  وسنة أ 16عاملة أو عاملا منزلیا یقل عمره عن 

یتوسط في تشغیل عاملات أو عمال منزلیین بمقابل؛ دون التنصیص من ولي أمره أو من 

للوساطة المشروعة وكیفیة معاینة الوساطة غیر  للمراقبة الفعلیة أو على وسیلة ناجعة

یستوجب المراقبة  120بأحكام الفقرة الثالثة من المادة السادسةالمشروعة، كما أن التقید 

العاملة أو العامل  من عدم تكلیفللتأكد من طرف الأعوان المكلفون بتفتیش الشغل المیدانیة 

من نفس القانون وھذا یتنافى مع حرمة  6الأشغال الممنوعة والمذكورة في المادة  المنزلي

  .البیوت

 3000بین بغرامة تتراوح  3كل مشغل لن یتقید بأحكام المادة  24المادة عاقبت 

خدام عاملات أو عمال منزلیین تعلما أن الفقرة الثالثة من المادة تتعلق باس؛ 121درھم 5000و

 65.99أجانب وتحیل الأمر لأحكام البابین الخامس والسادس من الكتاب الرابع من قانون 

 المتعلق بمدونة الشغل، والملاحظ ھنا ھو نوع من الارتباك في الأحكام ما بین مدونة الشغل

  .19.12وقانون رقم 

 1200و  500المشغل المخالف لأحكامھا بغرامة تتراوح بین  25المادة كما تعاقب 

درھم؛ و ھذا فیھ نوع من التساھل مع الطرف القوي في العلاقة الشغلیة عند مخالفة 

مقتضیات ھذه المادة، فمبلغ الغرامة ھزیل مقارنة مع المخالفات المنصوصة، وھذا یدفع 

لتھاون في تطبیق القانون والامتناع عن تمتیع العاملات لضمیر من المشغلین بعدیمي ال

                                                           
علق بأجھزة المراقبة والأعوان المكلفون بتفتیش المت 65.99الباب الأول و الثاني من الكتاب الخامس من قانون    119

  .الشغل
یمنع تشغیل العاملات أو العمال المنزلیین المشار إلیھم في الفقرة السابقة ": تنص الفقرة الثالثة من المادة السادسة  120

ھیزات والأدوات لیلا، كما یمنع تشغیلھم في الماكن المرتفعة غیر الامنة، وفي حمل الجسام الثقیلة، واستعمال التج

والمواد الخطرة، وفي كل الأشغال التي تشكل خطراً بیناً یضر بصحتھم أو بسلامتھم أو بسلوكھم الأخلاقي أو قد یترتب 

   ".عنھ ما قد یخل بالآداب العامة
  ".هأعلا 3درھم كل مشغل لم یتقید بأحكام المادة  5000و 3000یعاقب بغرامة تتراوح ما بین " :24بمنطوق المادة   121
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ویمكن والعمال المنزلیین بحقوقھم نظراً للعقوبات البخسة المؤدّاة في حالة ضبط المخالفة، 

  .أداء الأجر أو الامتناع عن أدائھ مقارنة مع مبلغ الغرامة فيالتماطل أن یفضل لأحدھم 

المحضر من طرف مفتش الشغل وتوجیھھ إلى النیابة العامة،  یتصور إعداد كذلك لا

درھم والتي لا یمكن تحصیلھا إلاّ  500وإثارة المتابعة، وانعقاد جلسة قصد الحكم بمبلغ قدره 

  .بعد التبلیغ وبطریقة رسمیة

خدم ((محل تسمیة )) العاملات والعمال المنزلیین((لتحل تسمیة  26المادة أتت 

)وان المستخدمین في المنازلالأع((و)) البیوت محل تسمیة )) المشغل((، وتسمیة 122)

لكن ھذا غیر كاف لإعادة الاعتبار لھذه الفئة المستضعفة، فیستحسن ، ))صاحب البیت((

باقي القوانین، علما أن تقریب العاملات والعمال المنزلیین من توحید المصطلحات في 

ءم وما تنادي بھ الاتفاقیات الدولیة جراء المشمولین بمقتضیات مدونة الشغل یتلاالأ

  .لمنظمة العمل الدولیة 201والتوصیة  189وخصوصا الاتفاقیة رقم 

على سبیل الذكر لا  19.12والاستشھاد بھذه الملاحظات في مجال تطبیق قانون رقم 

للعاملات والعمال المنزلیین الحصر، یتأتى عن الغموض الذي یكتنف الوضعیة القانونیة 

ذین یعملون بصفة قارة دون المبیت أو الذین یعرضون خدماتھم الیومیة في الشوارع سواء ال

في غیاب إطار قانوني واضح ومؤسسات یمكن التظلمّ  عسّفویجعلھم عرضة للتّ والأسواق، 

  .إلیھا للحصول على أدنى الحقوق بما فیھا الأجر

دي إلى التنقیص ولا شك أن تھمیشھم ھذا یؤثر على وضعیة باقي عمال المنازل ویؤ

من قیمة العمل الذي یقومون بھ، حیث تعتبر حقوقھم وكأنھا تبرعات ومساعدات موقوفة على 

ولعل أحسن دلیل عن ذلك ندرة القضایا المعروضة على القضاء بالرغم من . إرادة المشغل

ت الانتھاكات التي ترشدھا جمعیات المجتمع المدني ووسائل الإعلام بمناسبة تعنیف الخادما

  .123واشتغالھن والتحرش المعنوي والجنسي بھنّ 

                                                           
بتاریخ  1.72.184من الظھیر الشریف بمثابة قانون رقم  2الواردة في الفصل )) الأعوان المستخدمین في المنازل((  122

  .المتعلق بنظام الضمان الاجتماعي) 1972یولیوز  27(ه  1392جمادى الثانیة  15
    .306رشیدة أحفوض، مرجع سابق، ص  123
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انبثق قانون تشغیل العاملات والعمال المنزلیین لإعادة الاعتبار إلیھم، وتحسین 

وضعیتھم القانونیة والاجتماعیة برؤیة شمولیة تراعي الخصوصیات والسیاسات القطاعیة 

تثناء ھؤلاء الأجراء منھا والتي استقرت على ما أغفلھ المشرع المغربي في مدونة الشغل واس

  .محاولاً تمتیعھم بحقوق لطالما كانت أملھم في التساوي مع باقي الأجراء

لیحمي ھذه الفئة المستثناة من  19.12وانسجاماً مع مدونة الشغل، فقد جاء قانون  

الأجراء، ویتلاءم مع المعاییر الدولیة، مستھدفاً تحسین الوضع المزري لطبقة ھشة 

لا أنّ مواده یكتنفھا بعض الغموض، ولم ترقى بعد إلى المساواة بین العاملات ومستضعفة، إ

  .و العمال المنزلیین وباقي العمال في باقي القطاعات

والملاحظ في مجال العمالة المنزلیة لا من الناحیة الاجتماعیة ولا من الناحیة 

ع شریحة الفئات المستثناة القانونیة، أنّ جلّ التشریعات العربیة تشترك في جانب التعامل م

من قوانین العمل، والاشتغال على تحسین ظروف عمل لائق للعمال المنزلیین ھو ما تسعى 

إلیھ بعض التشریعات المقارنة خصوصاً منھا الأوروبیة التي تعمل جاھدة لموازاة قانون 

 .العمالة المنزلیة مع قوانین العمل في القطاعات الأخرى
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  :اللائق للعمال المنزلیینمبیان العمل 

  

  

  

  

  

الراحة الأسبوعیة

العطلة السنویة

ساعات العمل

تحدید المھام

أجر معقول

التأمین عن الأخطار

الضمان الاجتماعي

من أجل تحسین ظروف عمل لائق للعمال المنزلیین

الراحة الأسبوعیة

العطلة السنویة المؤدى عنھا

تقنین ساعات العمل

تحدید المھام

أجر لا ینقص عن الحد الأدنى للأجور

حوادث الشغل والأمراض المھنیة

الضمان الاجتماعي
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  قارنالتشریع المفي العمالة المنزلیة خصوصیات : الثانيالفصل 

یعاً على لائحة نیویورك تایمز بِ كان من أكثر الكتب مَ  عنوان لكتابعاملة المنزل؛ 

لماذا ھذا . 124یع منھ أكثر من ملیون ونصف الملیون نسخة في أكثر من ثلاثین بلداً حیث بِ 

د الإنسان في جِ فاجئ لھذه الشریحة من الأجراء التي عانت في صمت مذ وُ المُ الاھتمام 

 ،وحقوق المرأة والطفل ،مجتمعات حضریة تنادي بحقوق الإنسان ومحاربة الرق والاستعباد

جّھ من الإنسان وَ تُ فات التي أنواع التعسّ تحریم و ، ومنع العمل القسري،ر تشغیل الأطفالوحظ

  إلى بني جلدتھ؟

ھو ما لاھتمام المفرط من قبل الرأي العام الدولي لفئة طالما عانت في صمت اھذا 

وتداعیاتھ من خلال وضع العمالة المنزلیة في  ، جزئیاتھحیثیاتھسنقوم بالتنقیب عنھ وتحلیل 

للعمل المنزلي تحت مظلة التشریع المقارن تحت المجھر عن طریق تفرید المبحث الأول 

  .للعمالة المنزلیة في ظل التشریعات الغربیةص المبحث الثاني ، لنِخُصّ القوانین العربیة

  

  العمالة المنزلیة في ظل التشریعات العربیة: المبحث الأول

یمكن أن یتقاضى العمال المنزلیین أجراً عن عملھم أو یعملون بدون أجر، ویمكن أن 

و غیر سلیم؛ ن عنھم على نحتختلف أوضاعھم بین معلن عنھم وغیر معلن عنھم و بین معل

وھذه الأوضاع القانونیة منھا وغیر النظامیة التي تعیشھا ھذه الطبقة من العمال تئنّ تحت 

وطأة مشغلین ملتزمین ومنضویین بالقانون المسطر لھؤلاء العمال، وآخرون عدیمي الضمیر 

ن یمارسون تعسّفاتھم خلف الجدران؛ ما جعل المشرع یتدخل في أغلب الأقطار العربیة لتقنی

طبیعة العمل المنزلي المعتمد في كل دولة عمل ھذه الفئة المستضعفة من العمال حسب 

تقییم العمالة المنزلیة على للنعرج  ،وھو ما تناولناه في المطلب الأولعربیة على حدة 

  .في المطلب الثاني ضوء التشریعات العربیة

  

                                                           
، 2010، الدار العربیة للعلوم ناشرون، بیروت، لبنان، الطبعة الأولى )"The Help(عاملة المنزل "كاثرین ستوكیت،   124

  .الصفحة الأولى
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  العربیة طبیعة العمل المنزلي المعتمد في بعض الدول : المطلب الأول

مختلفة اجتماعیة منھا واقتصادیة كانت وراء امتھان العمل المنزلي، ذلك أن أسباب 

وجود الطلب من طرف الدول المستقبلة وتوافق العرض من طرف الدول المرسلة وجد 

لعمل المنزلي، لذا ارتأینا تقسیم المطلب إلى مرتعھ الخصب في الدول العربیة لتفشي ظاھرة ا

لقوانین ل لننتقلالعمالة المنزلیة في النسق الاجتماعي العربي  في أولاھما فقرتین تناولنا

  .في الفقرة الثانیة المنظمة للعمالة المنزلیة في الأقطار العربیة

 

  العمالة المنزلیة في النسق الاجتماعي العربي: الفقرة الأولى

مجتمعات العربیة أنّ تطور الحیاة وتزاید أعبائھا وخروج المرأة للعمل، في اللا ریب 

على وجھ الخصوص، فضلا عن النمو الاقتصادي والطفرة النفطیة التي حققتھا دول الخلیج 

ة على تلك العمالقبل أكثر من ربع قرن من الزمن، أدّت إلى تنامي اعتماد الأسر الخلیجیة 

ة لا ، وقد أفرز ھذا التنامي المتسارع ظاھرة اجتماعی"عمال الخدمة المنزلیة"الموسومة بـ

واجتماعیة  یمكن التنكر لوجودھا، إذ أصبحت واقعا معاشاً یسُفر عن تأثیرات ثقافیة

  .واقتصادیة

   :دول مجلس التعاون الخلیجي - أولا 

لا یحظى تنظیم عمال الخدمة المنزلیة، إلاّ باھتمام محدود في أغلب دول العالم، ولیس 

خضوع لأحكام القانون المنظم لعلاقات غریبا أن نجد عمل ھذه الفئة مستثنى في الغالب من ال

فمن ناحیة، لا تتماثل ھذه الإشكالیة في حجمھا في دول المجلس، مع نظیراتھا في . العمل فیھا

حیث بلغ الدول الأخرى، وھذا راجع للنمو الكبیر والمتسارع منذ سبعینیات القرن الماضي، 

ا بلغ الإفراط فیھا مستویات حجمھا حدّاً لا مثیل لھ في أي من دول العالم الأخرى، كم

   .125تجاوزت كل التبریرات العملیة والمنطقیة التي یمكن أن تساق لتبریرھا

                                                           
الفصل الثاني من ورقة أعدھا المكتب التنفیذي لمجلس وزراء : للإطلاع على البیانات الخاصة بحجم الظاھرة راجع  125

العربیة بعنوان دراسة الآلیات والوسائل الكفیلة  العمل ومجلس وزراء الشؤون الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج

   .وما بعدھا 19بمعالجة مشكلة العمالة المنزلیة وآثارھا في دول مجلس التعاون، ص 
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 مجلس التعاون الخلیجيفمن المنظور الشمولي، فقد تنامت العمالة المنزلیة في دول 

مخاطر تھدد الخصوصیات الثقافیة والأمن الاجتماعي كمّاً و كیفاً، إلى الحدّ الذي غدت فیھ 

للمجتمع الخلیجي؛ إذ أفرزت ھذه الإشكالیة نتیجة كون العاملات والعمال المنزلیین من 

الأجانب شبكة من العلاقات والتنظیمات، تجاوزت الحدود الإقلیمیة لدول المجلس، لیعطیھا 

، للتعامل مع ھذه الإشكالیة على - تنظیماً –إن لم یكن  - تنسیق–بعداً دولیاً ولتفرض وجود 

  .126المعنیة مع الدول مستوى ثنائي

من فراغ، بل كانت دول الخلیج العربي في  یأتيإنّ ظھور مثل ھذه الظاھرة لم 

في الموارد مالیة نتیجة الارتفاع الذي حصل  وفرةٍ  سبعینیات القرن المنصرم تعیش فترةَ 

یة المتحققة من تصدیرھا البترول إلى دول العالم، وقد مكنھا ذلك من أن تحقق قدراً من الرفاھ

لمواطنیھا، حیث انتقلت مظاھر ھذه الرفاھیة إلى حیاة الأفراد والأسر، وكان من بینھا 

  .استخدام العمالة الأجنبیة للقیام بالعمالة المنزلیة، ثم ترسخت الظاھرة بمرور الزمن

بأھمیة استخدام عمال الخدمة المنزلیة، حیث نتج عن ذلك رسوخ القناعة المجتمعیة 

 مملكة البحرینفي  تغناء عنھا، إذ تأُكد الدراسات على بعض الأسر العینةوعدم إمكانیة الاس

أنّ الاحتیاج إلى الخدمة المنزلیة بالنسبة و ) ٪98(أن نسبة استخدام العمال المنزلیین وصلت 

  .127إلیھم یقترب من حاجتھم للماء والھواء

وانب الاجتماعیة قد شھدت تغیراً واضحاً في كافة الجف المملكة العربیة السعودیةأما 

والاقتصادیة، وبرز مع ھذا التغیر ظواھر كثیرة نتیجة استقدام الخادمات والمربیات 

فقد أصبحت ظاھرة الخادمات شائعة . الأجنبیات من مختلف الجنسیات في الأسر السعودیة

في أغلب المنازل السعودیة وأصبح لھا تأثیر كبیر في حیاة الأسر بطریقة لا یمكن 

  .128فالھاغإ

                                                           
سالم بن علي المھیري، التنظیم القانوني لاستخدام عمال الخدمة المنزلیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة،  126

   .11، 10، مملكة البحرین، المنامة، ص 2010، الطبعة الأولى 58یة والعمالیة، العدد سلسلة الدراسات الاجتماع
   .44المرجع نفسھ، ص سالم بن علي المھیري،   127
دراسة میدانیة على عینة من الأسر بمدینة (غادة بنت عبد الرحمن الطریف، جرائم الخادمات بالمجتمع السعودي   128

  . 335، ص 53، العدد 27ات الأمنیة والتدریب، المجلد ، المجلة العربیة للدراس)الریاض
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والتي ما فتِأت تنفك من مشاكل العمالة الأجنبیة  المتحدة الإمارات العربیة دولة وفي

نفسھا أمام كم ھائل من العمال المنزلیین الغیر النظامیین و الذي یصعب أحیاناً  وجدتحتى 

وجاءت ھذه ملاحقتھا بسبب تسترھا وراء البیوت الخاصة واختلاطھا بالعمالة النظامیة، 

دم والحشم لتكاثر عدد الفلل الكبیرة والمكانة الكبیرة والمظھر الاجتماعي التي الموجھ من الخ

  .129راتیةاسر الإمتطمح لھ العائلات والأ

فیقترب عدد العمالة الوافدة فیھا من نصف عدد سكانھا، حیث  مانسلطنة عُ أما في 

 4,6لسكان البالغ من إجمالي عدد ا ٪45ملیون وافد بنسبة  2,1یبلغ عدد العمالة الوافدة فیھا 

ملایین نسمة، وذلك وفقاً لما ذكرتھ النشرة الإحصائیة للمركز الوطني للإحصاء الصادرة في 

  .2017130نھایة نوفمبر 

، "المشروع الوطني لتوعیة العمالة المنزلیة" الكویتفي ھذا الصدد أصدرت دولة 

جة الظواھر السلبیة بمبادرة من وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة وذلك سعیاً نحو معال

خادم وخادمة مقابل عدد أفراد ) 500.000( نظراً لضخامة العدد التي وصلت إلیھ وھو

  .132الأخیرةبحسب الإحصاءات الرسمیة  131عددھم ملیون نسمة یفوقالمجتمع الكویتي الذي 

غیر (یشكل النصیب الأكبر من الأجانب حسب البحوث الاجتماعیة لدولة الكویت فو 

سبة العمالة المنزلیة في دول الخلیج خللا في التركیب السكاني وجود أوضاع في ن) العرب

اجتماعیة واقتصادیة تحكم العلاقة بین الوافدین والمواطنین تفرق بینھم في نواح عدیدة 

                                                           
، الاتحاد النسائي العام، دولة )الوضع والدور والمشكلات(عباس أحمد، العمالة لمنزلیة المساعدة في مجتمع الإمارات   129

  . 14، ص 2018الإمارات العربیة المتحدة، أبو ظبي، الطبعة الأولى 
، بانوراما مجلة مواطن، "حقوق ضائعة بین متاھة القوانین وانتھاكات الكفیل.."عمانعلي السكي، العمالة الوافدة في   130

  .07/04/2020اطلع علیھ یوم  https://muwatin.net/archives/4706. 2017دیسمبر  29العدد الثاني والثلاثون، 
 2019نسمة حسب إحصائیات فاتح ینایر  4420110تجدر الإشارة في ھذا الصدد إلى أن عدد سكان الكویت یقدر ب   131

  ).من الأجانب 3084398من السكان المحلیین و  1335712(

في   عللمزید من التوسع یرجى مراجعة الإحصائیات الخاصة بتقدیرات الساكنة الكویتیة حسب فئات العمر والجنسیة والنو

  .23/04/2020، تاریخ الإطلاع  https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics : الموقع الإلكتروني التالي

ارة ، وز]بریدة[، المشروع الوطني لتوعیة العمالة المنزلیة )ضوابط شرعیة، وآداب اجتماعیة(العمالة المنزلیة   132

  . 1الأوقاف والشؤون الإسلامیة، قطاع الإفتاء والبحوث الشرعیة، إدارة الإفتاء، دولة الكویت، ص 
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وتحول بین الاندماج والتفاعل بین الفئات المختلفة من السكان مما یضعف التماسك 

  .133الاجتماعي

  :رمصجمھوریة  –ثانیا 

عمال الخدمة المنزلیة من قانون العمل، بدعوى أن  يَ ثنِ ففي أرض الكنانة حیث استُ 

طبیعة العمل الذي یؤُدّونھ یتصف بالخصوصیة؛ فالخادم على صلة خاصة ومباشرة بالمخدوم 

حیث یقف على أسراره وشؤونھ الخاصة مما یبرر عدم تقیید المخدوم بالقواعد التي یفرضھا 

ا الاستثناء لیس فقط من الناحیة القانونیة، بل حتى من الناحیة الاجتماعیة ، ھذ134قانون العمل

حیث أن الانتماء إلى الطبقة الأرستقراطیة وأھمیة المظاھر الاجتماعیة للأسر الغنیة تدعو 

  .بالضرورة إلى استخدام العمال المنزلیین خصوصاً من المناطق القرویة والصعیدیة

لقانون العمل في مصر، حیث تعد عاملات المنازل مھنة غیر خاضعة " الشغالات"

في مصر جزء من حیاة البعض لقضاء احتیاجات الأسر وتنظیف البیوت، ومساعدة 

إلاّ أن تفاوت . الزوجات في تحضیر الطعام، ومراعاة الأطفال أثناء تواجد الأمھات في العمل

قامة والجنسیة، أسعار الحصول على خدمة الخادمات حسب المكان وساعات العمل والإ

، كي یقوموا بجلب الأجنبیات من مختلف البلدان "السماسرة"فضلاً عن استغلالھا من بعض 

  ".عمولة"مثل الفلبین وأثیوبیا وغانا وكینیا، إلى مكاتب الشغالات والخادمات مقابل 

منصات لإعلانات أصحاب مكاتب إلى الأمر الذي حول مواقع التواصل الاجتماعي 

ض ممیزات الخادمات اللاتي یعملن تحت إشرافھم، وبعضھم ینشر عدة صور التخدیم لعر

لخادماتھ، مصحوبة بممیزات كل منھن، مع وصف دقیق لھیئاتھا الجسمانیة من حیث الطول 

وظھرت شركات عدیدة تقوم بتوظیف الشباب منھم الحاصل على  .والوزن ولون البشرة

                                                           
مریم المھنا،مشكلات الخدم وآثارھا على الأسر الكویتیة، الأمانة العامة، إدارات البحوث والدراسات، قسم الدراسات   133

   .5و 4، ص1998الاجتماعیة،مجلس الأمة، دولة الكویت، نوفمبر سنة 
   .64محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص   134
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لمنازل وتلبیة احتیاجات الأسر، وكل المھام شھادات جامعیة أو متوسطة، للعمل في تنظیف ا

  .135سر المصریة إنجازھا، وھؤلاء أیضاً تختلف أسعار الاستعانة بھمالتي تحتاج الأ

  :لبنان –ثالثا 

 "أوضاع العمالة المنزلیة المسكوت عنھا بلبنان.. العبودیة التعاقدیة"تحت عنوان 

، فالمرأة في الإعلامیةلجزیرة شبكة ال" میدان"لكتروني الأكادیمي السیاسي الإنشره الموقع 

في المجتمع اللبناني المفتوح،  - من حیث العرض والطلب–لبنان تھیمن على العمل المنزلي 

إلى السكان المحلیین، فتوظیف العاملة المنزلیة الوصول بسھولة " الغربیون"إذ یستطیع فیھ 

المرتفع شخاص ذوو الدخل في لبنان منتشر على نطاق واسع في بیروت فقط حیث یتكدس الأ

  .نسبیاً 

فعلاقة العمل ذات الطابع الرسمي، تشكل أعباءً مالیةً نظراً لتفعیل الضمانات التي 

یقررھا المشرع اللبناني للعمال من حیث الأجور وساعات العمل والإجازات والخدمات 

ل العامل فإذا تم تعریف الطابع غیر الرسمي في علاقات العمل على معیار تسجی، 136الصحیة

في نظام التأمین الاجتماعي الوطني، یبدو أن علاقات العمل بین أرباب العمل اللبنانیین 

من ناحیة، لدى عمال المنازل : والعمال المنزلیین الأجانب في لبنان تشكل نظاماً ھجیناً 

الأجانب في لبنان تأمین صحي وحوادث أولیة؛ من ناحیة أخرى، لا یتم تسجیلھم في صندوق 

  .عاشات ولا یتمتعون بالحمایة الوظیفیة ولا یحق لھم الحصول على إعانات اجتماعیةالم

وفي الوقت نفسھ، تنظم الدولة عملیة توظیف العمالة المنزلیة الأجنبیة بطریقة 

الذي یختار العامل في معظم الحالات –بیروقراطیة للغایة، حیث یتعین على صاحب العمل 

لعقد مدتھ ثلاث سنوات، وتوثیق ذلك العقد بشكل " عٍ ارَ كَ "أن یسجل  -عن طریق وكیل

                                                           
، اطلع "الوفد"، البوابة الإلكترونیة 21:36 2019یونیو  9تحقیق حسام أبو المكارم، الأحد ")) أون لاین.. "شغالات((  135

  .09/04/2019یوم  m.alwafd.newsعلي الموقع الإلكتروني 
  .16محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص   136
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المسجل ویجب علیھ مغادرة الدولة عندما یتم إنھاء  إذ یسُمح للعمیل فقط مع الكفیل. قانوني

  .137علاقة العمل

  :سوریا –رابعا 

من التجّار من یقصِدُه للتجّارة، وكان من یطلب فیھ العلم ویتوافد كان  بلدٌ  الشام، فيأمّا 

والعلماء على حدٍّ سواء، یلاحظ فیھا أن النساء غیر العاملات متفرغات  العلمِ  لبةُ ط إلیھِ 

للأعمال المنزلیة ورعایة الأطفال، ومع ذلك تستعِنَّ بالعاملة في أعمال البیت ورعایة 

إما لتنظیف البیت أو  المنزلیة الأطفال، في حین أكدت المرأة العاملة أن الاستعانة بالعاملة

  .138طفاللرعایة الأ

اللواتي كُنّ " الخدّامات"أو " الصانعات"ائِْتلف المجتمع السوري في ماضیھ على 

مستحدثة سوریاتٍ یعُاملن من طرف أصحاب البیوت كفرد من أفراد العائلة، إلاّ أن ظاھرة 

اجتاحت البلد كباقي أقطار العالم تتمثل في استقدام عمال منزلیین أجانب نتیجة للتغیرات 

لِ  الاقتصادیة والاجتماعیة التي طرأت على المجتمع السوري في العقدین الأخیرین وتشَكُّ

  .139طبقة من الأثریاء الجدد

تعتمد  ٪741,العاملة في سوریا بأعمال مختلفة بحسب طبیعة الأسر، منھا  لغَّ وتشَ 

أحدھما أن : ویحمل ذلك وجھین لتفسیر وظیفة العاملة في المنزلعلیھا في رعایة الأطفال، 

ود العملة في المنزل للزوجة العاملة یعُوِّض غیاب الأم ویؤمن الحدّ الأدنى من الرعایة وج

والاھتمام الضروریین لتربیة الطفل وتنشئتھ بشكل سلیم، والوجھ الآخر أن ارتفاع ھذه النسبة 

قد یحمل في مضمونھ تراجع دور الأم الأساسي في تربیة الأطفال وتنشئتھم بما  ٪741,إلى 

                                                           
، مقال منشولا بالموقع الإلكتروني "أوضاع العمالة المنزلیة المسكوت عنھا بلبنان.. العبودیة التعاقدیة"أبو رمیلة، ألاء   137

  .09/04/2020، شبكة الجزیرة الإعلامیة، اطلع علیھ بتاریخ "میدان"الأكادیمي السیاسي 

  midan.aljazeera.net/reality/community/2018/6/1: أنظر
، مجلة جامعة دمشق، "دراسة میدانیة في مدینة دمشق"اھرة العاملات الأجنبیات في الأسر السوریة أمل معطي، ظ  138

  .345، ص 2012، العدد الثاني، سنة 28المجاد 
،منشور بالجریدة "العمالة المنزلیة الأجنبیة في سوریا عبودیة القرن الحدي والعشرین"میة الرحبي، مقال بعنوان   139

  .10/04/2020، اطلع علیھ بتاریخ 2020أبریل  10، الجمعة "نالأوا"الإلكترونیة 

   www.alawan.org/2013/12/08: راجع
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فلا یمكن أن یكون دور العاملة في تربیة مع ثقافة البیئة التي تنتمي إلیھا الأسرة،  یتوافق

   .140الأطفال كدور الأم في التربیة والتنشئة وتوفیر الدفء والحب والحنان

  :الأردن –خامسا 

صادقت المملكة الأردنیة الھاشمیة ابتداءً من أواخر القرن المنصرم على عدّة اتفاقیات 

ة حقوق المرأة والطفل، إذ شكّلت الاتفاقیة التي أصدرتھا الجمعیة العامة للأمم دولیة لحمای

منطلقاً ھاماً لحمایة الطفل من الاستغلال الاقتصادي، ومن أداء أي  1989عام  141المتحدة

عمل یرجح أن یكون خطراً، أو یمثل إعاقة لتعلیمھ، أو ضرراً بصحتھ أو نموّه البدني أو 

وتأتي استراتیجیة دراسة عمالة الأطفال ضمن نشاطات وزارة العمل  .142العقلي أو الروحي

  .143الأردنیة للحدّ من عمل الأطفال، إدراكاً منھا للدور الجوھري للطفل وضرورة رعایتھ

وفي نفس النھج فإن الحكومة الأردنیة تتجھ نحو إجراء مراجعة شاملة للأنظمة 

الاشتغال بالعمل المنزلي في "المنزلیة، لأن والتعلیمات المتعلقة بإجراءات استقدام العمالة 

  .144"إطار الحیاة الخاصة یجعل العاملات عرضة للاستغلال

ھذا إن دَلَّ فإنما یدُلُّ عل أن الأردن یعاني من مشاكل العمالة المنزلیة كغیره من الدول 

  .العربیة

  

  ةالقوانین المنظمة للعمالة المنزلیة في الأقطار العربی: الفقرة الثانیة

ھذا نوني لاالتنظیم الق، فإن العربیةدول الالمنزلیة في  العمالةمراعاة لخصوصیات 

 )ة(لا یجب أن یقتصر على تنظیم العلاقة القانونیة الفردیة فحسب؛ أي علاقة صاحبل عمال

                                                           
  .347أمل معطي، المرجع نفسھ، ص   140
   .4787ونشر في الجریدة الرسمیة للأردن عدد  1991صادق الأردن على اتفاقیة حمایة حقوق الطفل في أیار من عام   141
اوین، عمالة الأطفال في الأردن، المركز الوطني لحقوق الإنسان بالأردن، أطلس لتنمیة أیمن بشیر حنتولة ومعین نصر  142

   .22، ص 2017الموارد البشریة، سنة 
   .2015المجلس الاقتصادي الاجتماعي الأردني، تقدیر عدد الأطفال العاملین في الأردن، سنة   143
العربي "، مجلتي "مالة المنزلیة وانتھاكات بحق عاملاتمراجعة شاملة لأنظمة الع: الأردن"مقال نشر تحت عنوان   144

، وللمزید من التوسع أنظر الموقع 11/03/2019الإخباریتین، بتاریخ " سوالیف"الإلكترونیتین و" الجدید

sawaleif.comhttp://  وwww.alaraby.co.uk/society  16/04/2020، تاریخ الاطلاع.  
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ى جزء من الإشكالیة، لأن ھذا التنظیم سوف ینصرف إل ،)ة(المنزلي )ة(العاملمع  العمل

  .145تلف مكوناتھاولن یمْتدّ إلى مخ

   :دول مجلس التعاون الخلیجي - أولا 

إن التنظیم القانوني للعلاقة الفردیة لعمل عمال الخدمة المنزلیة في دول مجلس 

التعاون الخلیجي ضروري بعد التأكد من أن منھج استثناء ھذه الفئة من العمال من أحكام 

كما أن العملیة  .146جمن نتائ في كل ما تمخض عنھقوانین العمل، لم یكن منھجا محموداً 

عملیة ھادفة، ولھذا فإن أي تنظیم التشریعیة أیاً كان موضوعھا، ھي في كل زمان ومكان، 

ضوء الواقع الذي انتھت على  قانوني خاص یجب أن یسعى إلى تحقیق أھداف محددة مسبقاً 

 عاون الخلیجيإلیھ ظاھرة استخدام العمالة الأجنبیة في الخدمة المنزلیة في دول مجلس الت

  .مما رفع أعدادھا إلى مستویات فاقة الحاجة الحقیقیة إلیھا، بصفة مفرطة

ضوابط جدّیة لتقدیر حاجة الأسرة إلى ھذه الخدمة، لا یبدو أن دول المجلس لم تضع 

كما  .147بل أن بعضھا أجاز أن تجمع الأسرة في خدمتھا عدداً غیر محدود من ھؤلاء العمال

المالیة في أغلب دول المجلس فیھا نوع من التساھل والتیسیر أن قدرة صاحب العمل 

لأصحاب الدخول المحدودة نسبیاً، وعلیھ فإن أي إجراء أو مراجعة یجب أن یمتدّ إلى وضع 

  ).حاجة الأسرة إلى الخدمة والقدرة المالیة للكفیل(وصرامة لتحدید كلّ من ة قّ ییر أكثر دِ امع

ررات یبرر التسلیم باستثناء عمال الخدمة المنزلیة إذا كان العدید من الأسباب والمب

من سریان أحكام قانون العمل، فإن ذلك یجب أن لا یفھم إلا على أنھ یعني عدم انسجام أحكام 

ھذا القانون مع خصوصیة العلاقة التي تربط عامل الخدمة المنزلیة وصاحب العمل، التي 

ة والتجارة والخدمات، وأحیاناً في تصاغ أصلاً لتنطبق على علاقات العمل في الصناع
                                                           

كون ھذه العمالة لا تخضع لقانون خاص لا یعني أن علاقة ھذه العمالة بصاحب العمل تخلو من أي تنظیم بل ھي في    145

أحیان كثیرة تخضع لأحكام الشریعة الإسلامیة والأحكام المنظمة للعقود في القانون المدني أو في قانون العقود أو ما یقوم 

  . مقامھ
ص  مرجع سابق، ،58وني لعمال منازل دول الخلیج العربي، سلسلة الدراسات الاجتماعیة والعمالیة، العدد التنظیم القان  146

11.  
عن ورقة المكتب التنفیذي لمجلس وزراء العمل ومجلس وزراء الشؤون الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج   147

دینار بحریني من اقتصاد ) 23666400(عمالة سنویاً ما یعادل حیث تستنزف ھذه ال. 51العربیة المشار إلیھا سابقاً، ص 

  .دولار أمریكي) 60000000(مملكة البحرین، أي ما یقارب 
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الزراعة، لا تصلح للتطبیق على علاقة تتصف بقدر كبیر من الشخصانیة، وعلى عمل لا 

  .یتخذ عادة طابعاً نمطیاً 

لذلك فالتنظیم القانوني لھذه العلاقة بین عمال الخدمة المنزلیة وأصحاب العمل یجب 

تبسة من قواعد قانون العمل، ومعدلة بما أن یخضع لقواعد خاصة بھا، أو قواعد قانونیة مق

  . 148ینسجم مع القواعد الخاصة للعلاقة بین الخادم والمخدوم

لقد جربت دول المجلس، منذ أن عمدت إلى إصدار مدونات وطنیة تنظم علاقات 

، خیار استثناء عمال الخدمة المنزلیة من أحكام ھذه المدونات، وتركت )قوانین العمل(العمل 

ء بمخدومیھم دون تنظیم قانوني خاص فترة طویلة من الزمن، وأدركت من خلال علاقة ھؤلا

  .149الممارسات أن ھذا الخیار أفرز مشكلات عمدت كل منھا إلى معالجتھا بطریقتھا الخاصة

  

فإن ظاھرة الاعتماد على العمالة المنزلیة أصبحت  المملكة العربیة السعودیة ففي

ة بطریقة لا یمكن وأصبح لھا أثر كبیر في حیاة الأسرشائعة في أغلب المنازل السعودیة 

جنبیة داخل حیث یوجد في السعودیة ثلاث أنظمة وقوانین أساسیة تنظم العمالة الأ .150إغفالھا

المملكة وھي قانون العمل السعودي، وقانون الإقامة وقانون أمن الحدود، وبعض الأوامر 

إقامتھم والحقوق جانب وكیفیة لعمال الأكیة التي حددت آلیات استقدام الوالمراسیم الم

  .151والواجبات الملقاة على عاتقھم

                                                           
  .77و 76، المرجع نفسھ، ص التنظیم القانوني لعمال منازل دول الخلیج العربي  148
  .77، مرجع سابق، ص التنظیم القانوني لعمال منازل دول الخلیج العربي  149
  .335ة بنت عبد الرحمن الطریف، مرجع سابق، ص غاد  150
، 2019العمالة في السعودیة بین مطرقة الانتھاكات وسندان الحاجة، المرصد الأورومتوسطي لحقوق الإنسان، غشت   151

 Euro-Med Monitor FOR HUMAN RIGHTS. 11ص 
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لائحة الخدمة "أما بالنسبة للعمالة المنزلیة فقد أحدثت المملكة العربیة السعودیة 

تتكون من  2019مایو  01الموافق ل  1440شعبان سنة  26في " المنزلیة ومن في حكمھم

   .152المنازل ومن في حكمھم مادة تنظم الإطار القانوني لعمال 23

  

عمالة الخدمة "مھنة تدخل في نطاق  19فإن  الإمارات العربیة المتحدة وعن

في شأن العمالة  2017لعام ) 10(محددة من قبل القانون الاتحادي رقم  153"المساعدة

تتناول في طیاتھا تنظیم أربع مجالات رئیسیة تتمثل مادة  41والذي یتكون من  ،154المساعدة

مكاتب "و" المحاذیر"، "الحقوق والامتیازات"، "عقود عمال الخدمات المساعدة"ظیم في تن

مسؤولیة أنظمة ولوائح عمال حیث تتولى وزارة الموارد البشریة والتوطین  ،"استقدام العمال

  .155الخدمة المساعدة، بدلا من وزارة الداخلیة

تدرج الحقوق العمالیة ، قوانین ضعیفة تشرعن الانتھاكات لأنھا لم مانسلطنة عُ في 

في قوانینھا، لذلك تسمح ھذه القوانین بحدوث انتھاكات ضد العمالة الوافدة، حیث لا تنصّ 

على أي عقوبات ضد أصحاب العمل المخالفین بأحكامھ، ھذا بالإضافة إلى أن السلطنة لم 

الخاص  توقع على العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة، وكذلك العھد الدولي

بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، وفقاُ للمبادئ المعلنة فیھ، وأیضاً قانونھا الضعیف 

                                                           
ء، عن وزارة الموارد البشریة والتنمیة لائحة عمال الخدمة المنزلیة ومن في حكمھم، ھیئة الخبراء بمجلس الوزرا  152

  .الاجتماعیة للمملكة العربیة السعودیة
بشأن عمال الخدمة المساعدة الصادر عن وزارة  2017الاتحادي لعام ) 10(حسب المادة الأولى من قانون رقم   153

 1438رمضان  16متحدة بتاریخ الموارد البشریة والتوطین، الصادر عن قصر الرئاسة بأبو ظبي لدولة الإمارات العربیة ال

الخدمة التي یدِیھا العامل إلى صاحب العمل أو أسرتھ، في ": فإن الخدمة المساعدة ھي. م 2017یونیو  11الموافق لـ . ھـ

  ".مكان العمل وفقاً لأحكام ھذا القانون

مستخدم؛ : مھن في ما یليبشأن عمالة الخدمة المساعدة أنواع ال 2017لسنة ) 10(حدد ملحق بقانون اتحادي رقم   154

بحار؛ حارس؛ راعي؛ سایس؛ مضمر؛ صقار؛ عامل؛ مدبرة منزل؛ طباخ؛ مربیة أطفال؛ مزارع؛ بستاني؛ مدرب خاص؛ 

  .مدرس خاص؛ ممرض خاص؛ مندوب خاص؛ مھندس زراعي خاص؛ سائق خاص
ات الإلكترونیة التي تقدمھا الجھات البوابة الإلكترونیة لدولة الإمارات بوصفھا النافذة الموحدة للمعلومات والخدم  155

اطلع علیھ بتاریخ  ae-https://u.ae/ar. الاتحادیة والمحلیة في دولة الإمارات للأفراد والزوار وأصحاب الأعمال

12/04/2020.  
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، والذي لا ینصّ على عقوبات ضد أصحاب 2004لعام  الخاص بعمال وعاملات المنازل

  .156العمل المخالفین لأحكامھ

فیل، وقد وجد ھذا أما نظام الكفالة فھو نظام یضطر المكفول فیھ أن یقع رھینة للك

ھیومان رایتس "وقد أصدرت منظمة . النظام لتأمین استقدام العمالة الوافدة من الخارج

، "كنت أعمل كالروبوت"، تقریراً بعنوان 2017في منتصف شھر نوفمبر من عام " ووتش

رصد بعض الانتھاكات المتمثلة في الاعتداء والاستغلال الذي تعرضن لھ عاملات منازل 

وخلصت . ت في سلطنة عمان، یصف الأوضاع المأساویة التي عاشھا ھؤلاء النساءتنزانیا

المنظمة إلى أن قانون العمل العماني یخلو من مواد تحمي عاملات المنازل المعرضات 

  .157للاعتداء، وإذا اضطررن للھرب لا یجدن من ینصفھن

صار ، 2015158حزیران /یونیو 24في  الكویتیونالقانون الذي تبناه المشرعون إن 

ولكن مازالت تنقصھ بعض أشكال الحمایة یمنح لعاملات المنازل حقوقاً عمالیة قابلة للتنفیذ، 

عدد ساعات  160قانون العملویحدد . 159الأساسیة التي ینص علیھا قانون العمل بشكل عام

ساعة، أو ثماني ساعات یومیاً، وساعة للراحة بعد كل خمس ساعات  48العمل أسبوعیاً بـ 

ساعة ولا  12ولكن القانون الخاص بعاملات المنازل یحدد عدد ساعات العمل یومیاً بـ  عمل،

، مع یوم راحة أسبوعیاً، كما ینص قانون العمل على أحكام "ساعات الراحة"یحدد عدد 

یوماً خالصة الأجر، ولكن قانون عاملات المنازل ینص  15، ومنھا 161تتعلق بعطلة المرض

  .العمل بالعلاج الطبيأن یتكفل صاحب  ىفقط عل

                                                           
  .علي السكي، مرجع سابق  156
  .سھالمرجع نف  157
یولیو  15ه، الموافق لـ 1436رمضان  28في شأن العمالة المنزلیة، صدر بقصر سیف في  2015لسنة  68قانون رقم   158

  .مادة موزعة على تسعة أبواب 54الذي یحتوي على . م2015
بیرة إلى لقد حقق البرلمان الكویتي خطوة ك: "، باحثة في مجال حقوق المرأة في الشرق الأوسط"روثنا بیغم"قالت   159

والآن ینبغي تحویل ھذه الحقوق إلى واقع في الكویت، . الأمام بمنح عاملات المنازل محقوق عمالیة قابلة للتنفیذ لأول مرة

  .، عن ھیومن رایتس ووتش"وینبغي على دول الخلیج الأخرى الاقتداء بالكویت لحمایة حقوق عاملات المنازل فیھا
  .العمل في القطاع الأھلي لدولة الكویت ق بالمتعل 2010لسنة  6القانون رقم   160
  .من نفس القانون 69المادة   161
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وقالت ھیومن رایتس ووتش إن على السلطات الكویتیة معالجة ھذه الثغرات عند سن 

وفي نفس النھج الذي حادتھ الكویت فقد أصدرت قانون مرتبط بالعمالة . 162الثغرات التنفیذیة

ون ، ویفرض ھذا القان163تشغیل واستقدام العمالة المنزلیة اتالمنزلیة یتمثل في إنشاء شرك

على ھذه الشركات تدریب عاملات المنازل قبل أن یغادرن بلدانھن الأصلیة، وكثیراً ما 

ناھیك عن التعسّفات التي تجعل من  .تفرض وكالات التوظیف على العاملات دفع المصاریف

العاملات الھرب من أصحاب العمل المسیئین والتي توُاجَھ بعقوبة السجن، وقالت ھیومن 

  .164ه العقوبات في حقھن ھي بمثابة معاقبة الضحیةرایتس ووتش إن ھذ

  

  :مصرجمھوریة  –ثانیا 

الكثیر من الإھانات في ظل غیاب  مصرتواجھ النساء العاملات في المنازل بـ 

، ما دفع بالمشرع 165حقوقھن على الرغم من إطلاق دعوات تطالب بتنظیم أوضاعھن

وع قانون لحمایة العاملات بالمنازل تقنین ھذا المجال باقتراح مشربالمصري إلى المبادرة 

تنظم العمالة المنزلیة وتضع التزامات على أطراف العمل، كما تنظم  166مادة 23یتضمن 

  .167مكاتب التشغیل والأجور وكیفیة فض المنازعات

                                                           
 www.hrw.org/ar/news: ، عن الموقع"قانون جدید یحقق قفزة لعاملات المنازل-الكویت "ھیومن رایتس ووتش   162

  .12:32على الساعة  13/04/2020اطلع علیھ یوم 
  .اھمة مقفلة لاستقدام وتشغیل العمالة المنزلیة في دولة الكویتبشأن إنشاء شركة مس 2015لسنة  69قانون رقم   163
. إن ھذا القانون الجدید ھو البدایة، ولكن تبقى عاملات المنازل عرضة إلى الخطر": "روثنا بیغم"في ھذا الصدد قالت   164

في قبضة أصحاب عمل ولذلك یتعین على الكویت الاستمرار في تعزیز حمایتھن وذلك بالقطع مع السیاسات التي تضعھن 

  ".مسیئین أو التي تفرض علیھن عقوبات عند الفرار من ھذا الوضع
عربیة، عن الموقع الإلكتروني  DW، "عاملات المنازل في انتظار قانون یضمن الحقوق ویمنع الإھانة –مصر "  165

m/arwww.dw.co  13/04/2020اطلع علیھ بتاریخ.  
تأمین صحي وإجازة : تفاصیل مشروع قانون العمالة المنزلیة"بعنوان " الوطن"تقریر نشرتھ الجریدة الالكترونیة   166

  :، یمكن الاطلاع علیھ عبر الموقع الإلیكتروني2019أكتوبر  19، بتاریخ "شھر

 https://www.elwatannews.com/news/details  13/04/2020تمت مشاھدتھ بتاریخ.  
، تم الاطلاع علیھا بتاریخ 30/11/2019، السبت 842، العدد "المصري الیوم"كریمة حسن، الجریدة الإلكترونیة   167

13/04/2020 .www.almasryalyoum.com/news  
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قانون العمل المصري الذي استثنى عمال المنازل من تطبیق أحكام ھذا وحسب 

قد توحي بأنھ یشمل القواعد القانونیة التي تحكم " ملقانون الع"رغم أن عبارة  ،168القانون

العمل الإنساني عموماً وعلى اختلاف أنواعھ، حیث إن أعمال الأفراد تعد على درجة كبیرة 

نیة موحدة، لأن العمل من التنوع والتفاوت یكون من الصعب معھ إخضاعھا لقواعد قانو

عھ بتعدد أنواع العمل وطبیعتھ وصفة موضوع القانون بصفة عامة، وتتعدد فرو الإنساني ھو

  .169القائم بھ

  :لبنان –ثالثا 

عمدت الجمھوریة اللبنانیة على استبعاد عمال المنازل من كغیرھا من دول المعمور، 

اھم استثناء ما سمّ  7حیث نص في المادة  .م1946المعمول بھ منذ سنة  170أحكام قانون العمل

نھ یخرج عن طائفة وحسب القانون اللبناني فإ ،171من أحكام قانون العمل "خدم البیوت"ـب

شخاص الذین یقومون بأعمال ذھنیة أو عقلیة ولو داخل المنزل كالمدرس أو الخدم الأ

طفال التي تتولى تثقیف الطفل وتلقینھ قواعد السكرتیر الخاص وأمین المكتبة ومربیة الأ

ذا كان عملھا مادیاً یقتصر على السلوك القویمة بحیث تغلب الناحیة الذھنیة على عملھا، أما إ

  .172العنایة بنظافة الأطفال وحراستھم فإنھا تعتبر خادمة

  :سوریا –رابعا 

بمستجدات تعني كل ما یرتبط  2010قانون العمل السوري في حلتھ الجدیدة لعام جاء 

خاص في ھذا النطاق وخضوع  نصّ  ودِ رُ وُ ق عمال الخدمة المنزلیة بِ بالعمل، إلا أنھ علّ 

خضع ا النوع من العمل لا یكون ھذو، 173حكام الواردة في عقود عملھمء العمال إلى الأھؤلا

                                                           
م والذي نشر في 2003لسنة  12اب الثاني من الكتاب الأول لقانون العمل الموحد رقم جاء في المادة الرابعة من الب  168

  :2003أبریل سنة  7في ) مكرر(الجریدة الرسمیة لجمھوریة مصر، العدد 

  .عمال الخدمة المنزلیة ومن في حكمھم) ب() .... أ: (لا تسري أحكام ھذا القانون عل: 4مادة 
  .18، ص محمد حسین منصور، مرجع سابق  169
  .26/05/2000بتاریخ  207، مع آخر تعدیل رقم 1946شتنبر سنة /أیلول 23قانون العمل اللبناني، صادر في   170
  ... 2-. الخدم في بیوت الأفراد 1-: یستثنى من أحكام ھذا القانون: تنص المادة السابعة من قانون العمل اللبناني  171
  .64محمد حسین منصور، نفس المرجع، ص   172
  :للجمھوریة السوریة 2010لعام  17من قانون العمل رقم  5تنص المادة   173

  ما لم یرد فیھ نص خاص وفقاً لأحكام ھذا القانون
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تخضع  بل ،لقانون خاص لا یعني أن علاقة ھذه العمالة بصاحب العمل تخلو من أي تنظیم

حكام المنظمة للعقود في لأھي في أحیان كثیرة تخضع ل إلى الأحكام الواردة في عقودھم كما

  .174في قانون العقود أو ما یقوم مقامھالقانون المدني أو 

أحال مجلس الشعب السوري إلى لجنة الشؤون التشریعیة وفي ھذا السیاق فقد 

والدستوریة مشروع قانون یتضمن نظام عمل وشروط ترخیص المكاتب الخاصة بتشغیل 

العمال المنزلیین من العرب السوریین، لبحث جواز النظر فیھ دستوریا؛ً وتبین الأسباب 

لموجبة المرفقة مع المشروع، الصادر عن وزیر العمل السوري، یأتي مشروع القانون ا

المذكور انطلاقاً من الأھمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لوضع إطار تشریعي ینظم مھنة العمل 

المنزلي للعمالة السوریة، ویسھم في استبدال العمالة المنزلیة الأجنبیة بالعمالة المنزلیة 

نص المشروع على أن یحرر العقد وفق نموذج یصدر بقرار عن وزیر العمل، ا ی، كمالمحلیة

لفي أحكامھ، ویخُضع كافة المكاتب المشمولة بأحكامھ إلى تفتیش اوعلى عقوبات بحق مخ

العمل، ویلُزم أصحاب المكاتب والمستفیدین بالمعاملة الإنسانیة والأخلاقیة للعامل 

  .175المنزلي

  

  :الأردن –خامسا 

                                                                                                                                                                                     

 :لا تسري أحكام ھذا القانون على  - أ

 .وتعدیلاتھ 2004لعام  50العاملین الخاضعین لأحكام ھذا القانون الأساسي للعاملین في الدولة رقم  -1

 .قانون تنظیم العلاقات الزراعیة العاملین الخاصعین لحكام -2

 .أفراد أسرة صاحب العمل الذین یعولھم فعلا -3

 .عمال الخدمة المنزلیة ومن في حكمھم -4

 .العاملین في الجمعیات والمؤسسات الخیریة -5

 .العاملین في أعمال عرضیة -6

 .العاملین في عمل جزئي الذین لا تتجاوز ساعات عملھم في الیوم الواحد أكثر من ساعتین -7

السابقة إلى الأحكام الواردة في عقود عملھم ) أ(من الفقرة  7-6-5- 4ضع العمال المشار إلیھم في البنود یخ  - ب

  .والتي لا یمكن بأي حال من الأحوال أن تقل حقوقھم فیھا عما تنص علیھ أحكام ھذا القانون
للجمھوریة  2010لعام  17العمل رقم من الفصل الثاني من الباب الأول من قانون  5راجع الفقرة الثانیة من المادة   174

  .السوریة
یدرس قانون ینظم عمل وشروط وترخیص مكاتب تشغیل العمال )) الشعب"((باسم الحداد، الوطن،مقال تحت عنوان   175

بتاریخ تم الاطلاع علیھ ،  www.aljaml.com ، عن الصفحة الإلكترونیة الجمل بما حمل"المنزلیین السوریین

15/04/2020 .  
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من أحكام قوانین العمل في كثیر من الدول العربیة، استبعاد عمال المنازل  إن في

 2009ومنھا التشریع الأردني إلى ما قبل صدور نظام خدم المنازل ومن في حكمھم سنة 

 .176والذي یستقى من طبیعة العلاقة الخاصة بین كل من خدم المنازل وأصحاب المنازل

ئة من قانون العمل وجود رابطة وصلة مباشرة بین حیث أن من بین مبررات إقصاء ھذه الف

علاقة العامل برب العمل، مما جعل اللجنة  العامل المنزلي وصاحب المنزل تتجاوز حدود

بالمملكة الھاشمیة الأردنیة إلى إصدار قانون یؤُطر العاملین  177الوطنیة لمنع الاتجار بالبشر

ل بین العمال دة تنظم علاقة العمما 12ي یتكون من ذوال 178في المنازل ومن في حكمھم

استقدام العاملین في المنازل من غیر و المكلفة باستخدام مكاتبالمھم والمنزلیین ومن في حط

ت والالتزاما 180، كما یقنن عقد العمل المنزلي179حسب قوانین البلدان الوافدین منھاالأردنیین 

  .181عملعلاقة الالملقاة على عاتق كل من طرفي 

رّیادة في إصلاح تشریعات العمالة المنزلیة الوافدة في المنطقة، حیث كان للأردن ال

ي عام فأصبح الأردن أول بلد في المنطقة یستخدم نموذج العقد الموحد للعمالة المنزلیة 

 2009، وفي عام 2008، وتم ضم عاملات المنازل إلى قانون العمل في عام 2003

لمنزلیة الوافدة، وشددت من الأنظمة أصدرت الحكومة أنظمة خاصة بحقوق العمالة ا

                                                           
حمد إبراھیم أبو الھیجاء و صخر أحمد الخصاونة، التنظیم القانوني لعمل عمال المنزل ومن في حكمھم في التشریعین م  176

  .838ص  ،2016، سنة 2،العدد 43الأردني والإماراتي، دراسات علوم الشریعة والقانون، المجلد 
طفال، المُكمّل لاتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، وبخاصة النساء والأ  177

الجریمة المنظمة عبر الوطنیة، اعتمد وعرض للتوقیع والتصدیق والانضمام من قبل المملكة الأردنیة بموجب قرار الجمعیة 

  .م2000نوفمبر /تشرین الثاني 15الدورة الخامسة والخمسون لمؤرخ في  25العامة للأمم المتحدة 
من ) ب(، الصدر بمقتضى الفقرة 2009لسنة ) 90(لین في المنازل وطھاتھا وبستانییھا ومن في حكمھم رقم نظام العام  178

  .م01/10/2009، بتاریخ )4989(، المنشور في الجریدة الرسمیة العدد 1996لسنة ) 8(من قانون العمل رقم ) 3(المادة 
المكتب المرخص لاستقدام واستخدام العاملین في : مكتبال: "الأردني 2009لسنة  90حسب المادة الثانیة من قانون   179

  ".المنازل من غیر الأردنیین وفقا للتشریعات الوافدة
ینظم عقد العمل وفق أنموذج تعتمده الوزارة لھذه الغایة وعلى : "الأردني 2009لسنة  90من قانون  3تنص المادة   180

على أن یحتفظ كل من صاحب المنزل والعامل والوزارة والمكتب  أربع نسخ مكتوبة بلغتین العربیة ولغة یفھمھا العامل،

  ". بنسخة منھ
  .من نفس القانون 5والمادة  4راجع المادة   181
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وأدت التغیرات القانونیة إلى زیادة الوعي بحقوق العمالة . المفروضة على مكاتب الاستقدام

  .182رغم أن تطبیق وتنفیذ التشریعات ما زال ضعیفاً  المسؤولینالمنزلیة في أوساط 

  

  على ضوء التشریعات العربیةالمنزلیة ة تقییم العمال: المطلب الثاني

یتطلب تقییم العمالة المنزلة في القوانین العربیة الوقوف على أرقام وإحصاءات 

لتوضیح الرؤى وبیان الغموض الذي یكتنف ھذه المھنة من واقعیة مسقطة على أرض الواقع 

جانب، ومن جانب ثاني مدى ملاءمتھا مع التوصیات والصكوك الدولیة وھذا ما استدعى 

الفقرة ( في الدول العربیةشرات الواقعیة للعمالة المنزلیة المؤتقسیم المطلب لشقّ یھم 

الفقرة ( مدى ملاءمة العمالة المنزلیة العربیة مع التشریع الدوليلنعرج إلى ، )الأولى

  .)الثانیة

  

  المؤشرات الواقعیة للعمالة المنزلیة: الفقرة الأولى

  :دول مجلس التعاون الخلیجي - أولا 

أقطار مجلس التعاون الخلیجي حیزاً مھمّاً وإن كانت تتباین في تشغل العمالة المنزلیة 

الإقلیمي وھو ما  للتكتلمعدلاتھا بین قطرٍ وآخر تبعا لمقاربة التعداد السكاني والقوة البشریة 

  :سنقوم بتحلیلھ حسب المؤشرات المبینة أسفلھ

                                                           
فشل التشریعات، والمسؤولین وأرباب العمل ومكاتب "كریستوف ویلكي، ھیومن رایتس ووتش، ظلم في الدار   182

  . 2011سبتمبر  27، "ل الوافدات المظلوماتالاستقدام في الأردن في حمایة حقوق عاملات المناز
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عمالة مؤشرات المستخلصة من ھذا المبیان التوضیحي أن اختلاف نِسَب ال

المنزلیة مردّه تفاوت التوزیع السكاني بین دولة وأخرى، وھكذا تتصدّر دولة البحرین قائمة 

عاملة  460.000مساھمة ھذا القطاع غیر المھیكل في النسیج الاجتماعي، والذي تتعاطاه 

حسب ) نسمة 1.701.575(علماً أن عدد السكان یقدر بحوالي 

أغلبھم ) نسمة 4.420.110(تلیھا في الترتیب دولة الكویت التي یصل عدد سكانھا 

قادتھم ظروف العیش الصعبة لامتھان العمل المنزلي 

ص  مركز البحرین لحقوق الإنسان، العمالة المنزلیة في البحرین، مركز البحرین للحوار والتسامح، دون ذكر السنة،

https://www.nawa3em.com 

  لإحصائیات الخاصة بتقدیرات الساكنة الكویتیة حسب فئات العمر والجنسیة والنوع

  .23/04/2020، تاریخ الإطلاع  

مؤشرات العمالة المنزلیة في دول المجلس

مؤشرات المستخلصة من ھذا المبیان التوضیحي أن اختلاف نِسَب ال

المنزلیة مردّه تفاوت التوزیع السكاني بین دولة وأخرى، وھكذا تتصدّر دولة البحرین قائمة 

مساھمة ھذا القطاع غیر المھیكل في النسیج الاجتماعي، والذي تتعاطاه 

علماً أن عدد السكان یقدر بحوالي  %27،3، أي بنسبة 

184.  

تلیھا في الترتیب دولة الكویت التي یصل عدد سكانھا 

قادتھم ظروف العیش الصعبة لامتھان العمل المنزلي  186، منھم نصف ملیون

                                        

مركز البحرین لحقوق الإنسان، العمالة المنزلیة في البحرین، مركز البحرین للحوار والتسامح، دون ذكر السنة،

https://www.nawa3em.com، الرابط الإلكتروني 2020أنظر عدد سكان البحرین 

لإحصائیات الخاصة بتقدیرات الساكنة الكویتیة حسب فئات العمر والجنسیة والنوعللمزید من التوسع یرجى مراجعة ا

 https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics : في الموقع الإلكتروني التالي

  .1، مرجع سابق، ص )عیة وآداب اجتماعیةضوابط شر

مؤشرات العمالة المنزلیة في دول المجلس

 

مؤشرات المستخلصة من ھذا المبیان التوضیحي أن اختلاف نِسَب الال تدلّ 

المنزلیة مردّه تفاوت التوزیع السكاني بین دولة وأخرى، وھكذا تتصدّر دولة البحرین قائمة 

مساھمة ھذا القطاع غیر المھیكل في النسیج الاجتماعي، والذي تتعاطاه 

، أي بنسبة 183منزلیة

2020184إحصائیات 

تلیھا في الترتیب دولة الكویت التي یصل عدد سكانھا 

، منھم نصف ملیون185من الأجانب

                                                           
مركز البحرین لحقوق الإنسان، العمالة المنزلیة في البحرین، مركز البحرین للحوار والتسامح، دون ذكر السنة،  183

7.  
أنظر عدد سكان البحرین   184
للمزید من التوسع یرجى مراجعة ا  185

في الموقع الإلكتروني التالي

ضوابط شر(العمالة المنزلیة   186

%16.51الكویت 

%7,3السعودیة 

%1,56الإمارات 

%6,27قطر 

%3,14عمان 

%27,3البحرین 
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 187في حین تأتي كل من السعودیة .من مجموع السكان %16،51فأصبحوا یشكلون 

أما سلطنة عمان البالغ . على التوالي 190%6،27و  189%7،3في ركبھما بنسب  188وقطر

، فیقدّر عدد الناشطین في قطاع العمالة 191عدد سكانھا ما یقارب الخمسة ملایین نسمة

وتقبع في الرتبة الأخیرة الإمارات  %3،14، أي بنسبة 192ألف عاملة منازل 154المنزلیة بـ 

  .194ونصف ، والتي یبلغ سكانھا تسعة ملایین193%1،56العربیة المتحدة بنسبة 

                                                           
راجع الموقع . نسمة 34.218.169بـ  2019یقدر إجمالي عدد سكان السعودیة حسب الھیئة العامة للإحصاء لعام   187

https://www.stats.gov.sa 25/04/2020، تاریخ الاطلاع.  
نحو  2019ام بھ جھاز التخطیط والإحصاء، بلغ عدد السكان في نھایة شھر ینایر حسب الجرد السكاني الذي ق  188

، تاریخ المشاھدة www.psa.gov.qa: أنظر. عن العام المنصرم% 5نسمة بنسبة زیادة قدرھا  2.767.000

25/04/2020.  
  .2018ملیون عامل وعاملة بنھایة الربع الثاني من سنة  2,5بـ  یقارب عدد العمالة في بلاد الحرمین الشریفین  189

، متوفر في الرابط 2019نونبر  10السعودیة تضع ضوابط جدیدة للعمالة المنزلیة، تقریر الخلیج الجدید، بتاریخ : راجع

  .25/04/2020بتاریخ  l/https://thenewkhalij.news/articفلكتروني 1ا
امرأة، بحسب إحصاءات القوى العاملة لعام  107.621فرداً، بینھم  173.742یبلغ عدد العمال المنزلیین في قطر   190

  .، الأغلبیة من آسیا وإفریقیا2016

انون تنقصھ الق–قطر قانون جدید یمنح العمالة المنزلیة حقوقا ": ھیومن رایتس ووتش"للمزید من التوسع یرجى مراجعة 

https://www.hrw.org/ar/news/2017 : في الموقع الإلكتروني التالي 2017أغسطس  24آلیات الإنفاذ، نشر بتاریخ 

  .25/04/2020اطلع علیھ بتاریخ 

الخاص بعدد سكان سلطنة عمان حسب الإحصائیات الأخیرة لعام  o3.comhttps://mawdoیرجى زیارة الموقع  191 

  .24/04/2020تاریخ الإطلاع . شخص 4.891.006حیث عیش على أرضھا ما یقارب  2018
عاملة منازل وافدة في عمان بحسب  150.000أن ھناك أكثر من " ھیومن رایتس ووتش"لقد ذكرت المنظمة الحقوقیة   192

یقمن بالكھي والتنظیف ورعایة العائلات، وفي المقابل  2017ة الرسمیة التي تعود إلى نوفمبر من العام الإحصاءات العمانی

في حین أن أغلب عاملات المنازل في السلطنة . فھن یأملن بإرسال أطفالھن للمدارس وبناء بیوت وبدء أن أشطة تجاریة

  .ینحدرن من بلاد مثل الفلبین وإندونیسیا والھند وتنزانیا

، تقریر أعدتھ "یجب احترام حقوق عاملات المنازل المعتمد علیھن في عمان: "تس ووتشیلمعرفة المزید راجع ھیومن را

  https://www.hrw.org/ar/news/2018: متوفر في الرابط الإلكتروني التالي. 2018ینایر  18بتاریخ  روثنا بیغم

  .25/04/2020لع علیھ یوم اط
ألف عاملات منازل وافدة على الأقل، من الفلبین وإندونیسي والھند  146تتواجد في الإمارات العربیة المتحدة   193

روثنا "أنظر . تتولى ھذه السواعد المنزلیة أعمال التنظیف والطھي والرعایة لأفراد العائلات. والبانغلادیش وسیریلانك

، تقریر منظمة )"مطلوب آلیات لإنفاذ القانون(شروع قانون حقوق العمالة المنزلیة خطوة إلى الأمام الإمارات م": "بیغم

 ttps://www.hrw.org/ar/news/2017: ، متوفر في الرابط الإلكتروني2017یونیو  7ھیومن رایتس ووتش بتاریخ 

  .25/04/2020بتاریخ 
غ العدد الإجمالي لسكان دولة الإمارات من مواطنین ووافدین مقیمین وفقا للھیئة الاتحادیة للتنافسیة والإحصاء، بل  194

كما یوجد . وللعلم فإن عدد الذكور یفوق عدد الإناث. 2016عام  9.121.167، مقارنة بـ 2017نسمة عام  9.304.277

قیمین في الدولة جنسیة تقیم وتعمل في دولة الإمارات ومن بین المفارقات أن عدد الوافدین والم 200حوالي أكثر من 

ولمعرفة حقائق وأرقام الساكنة الإماراتیة بالتفصیل یمكن الولوج إلى الصفحة . یتجاوز عدد سكانھا من المواطنین

 .25/04/2020ع بتاریخ الاطلا sheet-uae/fact-the-ae/about-https://u.ae/ar: الإلكترونیة التالیة
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في السنوات الخمس  57291171

تضم المملكة العربیة السعودیة النصیب الأكبر للساكنة على مستوى الخلیج، 

بینما یشكل العمال المنزلیون وغالبیتھم من النساء المھاجرات 

لیشكل ھذا النشاط غیر المھیكل جزءاً من الاتجاه العالمي نحو تأنیث 

تجدر الإشارة إلى أن إجمالي التعداد السكاني لمجموع دول مجلس التعاون الخلیجي حسب تقاریر إحصائیة قام بھا 

وأن العدد المحصل علیھ في المبیان یعزى إلى أننا قمنا بجمع عدد السكان 

: على الموقع الإلكتروني 2020راجع عدد سكان دول الخلیج 

ة العمل الدولیة، ، منظم"وضع العمال المنزلیین

93%

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد سكان دول مجلس 

 سكان بمجموع مقارنة المنزلیة
الأخیرة الإحصائیات حسب %

57291171مجموع تعداد السكان في دول الخلیج العربي 

تضم المملكة العربیة السعودیة النصیب الأكبر للساكنة على مستوى الخلیج، 

بینما یشكل العمال المنزلیون وغالبیتھم من النساء المھاجرات  .تلیھا الإمارات والكویت

لیشكل ھذا النشاط غیر المھیكل جزءاً من الاتجاه العالمي نحو تأنیث  ،

  

  نماذج من باقي الدول العربیة

                                        

تجدر الإشارة إلى أن إجمالي التعداد السكاني لمجموع دول مجلس التعاون الخلیجي حسب تقاریر إحصائیة قام بھا 

وأن العدد المحصل علیھ في المبیان یعزى إلى أننا قمنا بجمع عدد السكان  ؛ملیون نسمة 50.79

راجع عدد سكان دول الخلیج . كمن النقطة الفارقةالخاص بكل دولة على حدة وھنا ت

https://www.nawa3em.com  25/04/2020بتاریخ الاطلاع علیھ.  

وضع العمال المنزلیین: المرأة المھاجرة في الدول العربیة: "سیمل إسیم ومونیكا سمیث

  .3، ص 2005المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، یونیو 

7%

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد سكان دول مجلس 
التعاون الخلیجي

.ن. م 4163742

.ن. م 57291171

المنزلیة العمالة نسبة تُقدّر
%7,26 بـحوالي الخلیج

 

مجموع تعداد السكان في دول الخلیج العربي  یبلغ

تضم المملكة العربیة السعودیة النصیب الأكبر للساكنة على مستوى الخلیج، . 195الأخیرة

تلیھا الإمارات والكویت

،4163742حوالي 

  .196العمالة الدولیة

  

نماذج من باقي الدول العربیة: ثانیا

                                                           
تجدر الإشارة إلى أن إجمالي التعداد السكاني لمجموع دول مجلس التعاون الخلیجي حسب تقاریر إحصائیة قام بھا   195

50.79صندوق النقد الدولي بـ 

الخاص بكل دولة على حدة وھنا ت

https://www.nawa3em.com
سیمل إسیم ومونیكا سمیث  196

المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، یونیو 

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد سكان دول مجلس 

4163742عدد عمال المنازل 

57291171عدد سكان دول الخلیج 
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یخص بعض الدول العربیة، وانتشار العمالة المنزلیة في أوساطھا فإننا نجد أنھا 

  

سلم استقطاب  197)نسمة 6.825.441

  .%2،63، أي ما یوازي 198ألف عاملة منزل

إلى أن عدد سكان سوریا یبلغ حوالي 

وتماشیاً مع فلسفة استقطاب العاملات الأجنبیات المعمول 

2020.  

تھاجر . تعتمد العوائل اللبنانیة على عاملة منزل مستقطبة بالدرجة الأولى من سیریلانكا، وإثیوبیا، والفلبین، والنبال

ھؤلاء النساء عادة بموجب عقود عمل قصیرة الأجل ویتم إجبارھن على العیش في منزل رب العمل كشرط لتأشیرة 

سبتمبر  16، بتاریخ )"إخفاق القضاء اللبناني في حمایة عاملات المنازل الوافدات

https://www.hrw.org/ar/report/2010  اطلع علیھ یوم

ناك صعوبة في تحدید عدد سكان سوریا بدقة؛ وذلك بسبب عدم الاستقرار الذي تشھده 

سوري یخرجون من البلاد  خمسة آلاف

فرو خارج سوریا تسعة ملایین من السكان السوریین قد تم تھجیرھم من منازلھم، بالإضافة إلى 

. 2019یونیو  25بتاریخ " كم یبلغ عدد سكان سوریا

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد السكان في بعض 

یخص بعض الدول العربیة، وانتشار العمالة المنزلیة في أوساطھا فإننا نجد أنھا 

  :تتوزع تبعا لما ھو موضح في المبیان التالي

6.825.441التي یصل عدد سكانھا ( لبنان تتصدر

ألف عاملة منزل 200العمالة المنزلیة بمعدل یقدر بـ 

إلى أن عدد سكان سوریا یبلغ حوالي  2018شیر إحصائیات عام 

وتماشیاً مع فلسفة استقطاب العاملات الأجنبیات المعمول  199نسمة 18.298.518

                                        

  :في الموقع الإلكتروني التالي 2020راجع إحصائیات سكان لبنان لعام 

https://www.populationpyramid.net/ar  25/04تم الاطلاع علیھ بتاریخ/

تعتمد العوائل اللبنانیة على عاملة منزل مستقطبة بالدرجة الأولى من سیریلانكا، وإثیوبیا، والفلبین، والنبال

ھؤلاء النساء عادة بموجب عقود عمل قصیرة الأجل ویتم إجبارھن على العیش في منزل رب العمل كشرط لتأشیرة 

إخفاق القضاء اللبناني في حمایة عاملات المنازل الوافدات(بلا حمایة : "

https://www.hrw.org/ar/report/2010: ، یمكن الولوج إلى البوابة الإلكترونیة

ناك صعوبة في تحدید عدد سكان سوریا بدقة؛ وذلك بسبب عدم الاستقرار الذي تشھده لا مناص من القول إلى أن ھ

خمسة آلافالبلاد منذ ما یزید عن تسع سنوات، حیث صرحت تقاریر الأمم المتحدة أن حوالي 

من السكان السوریین قد تم تھجیرھم من منازلھم، بالإضافة إلى 

  ).مص، العراق، الأردن، لبنان، تركیا(وصاروا مھجرین في البلدان المجاورة 

كم یبلغ عدد سكان سوریا: "اقرأ المزید على موضوع اللاجئین السوریین في تقریر ریم وسیم

https://mawdoo3.com  24/04/2020اطلع علیھ یوم.  

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد السكان في بعض 
الدول العربیة

 

یخص بعض الدول العربیة، وانتشار العمالة المنزلیة في أوساطھا فإننا نجد أنھا فیما 

تتوزع تبعا لما ھو موضح في المبیان التالي

تتصدرــ 

العمالة المنزلیة بمعدل یقدر بـ 

شیر إحصائیات عام ت ــ

18.298.518

                                                           
راجع إحصائیات سكان لبنان لعام   197

 https://www.populationpyramid.net/ar
تعتمد العوائل اللبنانیة على عاملة منزل مستقطبة بالدرجة الأولى من سیریلانكا، وإثیوبیا، والفلبین، والنبال  198

ھؤلاء النساء عادة بموجب عقود عمل قصیرة الأجل ویتم إجبارھن على العیش في منزل رب العمل كشرط لتأشیرة 

  .عملھن

: "ھیومن رایتس ووتش

، یمكن الولوج إلى البوابة الإلكترونیة2010

24/04/2020.  
لا مناص من القول إلى أن ھ  199

البلاد منذ ما یزید عن تسع سنوات، حیث صرحت تقاریر الأمم المتحدة أن حوالي 

من السكان السوریین قد تم تھجیرھم من منازلھم، بالإضافة إلى % 28كل یوم، وحوالي 

وصاروا مھجرین في البلدان المجاورة 

اقرأ المزید على موضوع اللاجئین السوریین في تقریر ریم وسیم

https://mawdoo3.comفي الموقع الإلكتروني 

نسبة العمالة المنزلیة مقارنة مع عدد السكان في بعض 

%0,43الأردن 

%1,09سوریا 

%2,63لبنان 

%0,1مصر 
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ي غالبیة دول الخلیج العربي بدأت تتدفق أعداد منھنّ باتجّاه ھذا القطر من بھا ف

  .200عاملة 200.000الدول الأسیویة الفقیرة حتى بلغ عدد تقدیریاً إلى 

شھد الأردن تغیرات دیموغرافیة حادة خلال النصف الثاني من القرن الماضي ــ 

 10.443.072 إلى 2019لیصل عدد سكانھا حسب الإحصاءات العامة لعام 

  .202%0،43یزاولون العمل المنزلي بما یقدّر بـ  80.000منھم ، 201نسمة

، 203ملیون نسمة حسب الإحصائیات الأخیرة 100مصر حوالي عدد سكان  یبلغــ 

  .%0،1بمعدل یساوي  204ألف منھم العمل المنزلي 100یتعاطى 

 

  

  

  

 
                                                           

أضحى من المألوف رؤیة العاملات الأجنبیات اللواتي یشتغلن في سوریا، مرافقات للأسر الثریة في المطاعم، حیث   200

استكمالا یجلسن بعیداً في آخر الطاولات وحیدات، وبات ذلك جزءاً من التقالید، التي تحرص تلك العائلات لإظھارھا للعلن 

  .لمظاھر الثراء الجدید

  .العمالة المنزلیة الأجنبیة في سوریا عبودیة القرن الحادي والعشرین، مرجع سابق: میة الرحبي
201 في الموقع الإلكتروني  11/07/2019ملیون نسمة عدد سكان الأردن، تقریر نشر في  10،4: أحمد النسور  

//alrai.com/articlhttp:  24/04/2020اطلع علیھ یوم.  
یتم  -غالبیتھم من النساء–وفق البیانات الرسمیة المعتمدة في المملكة الھاشمیة تعد فئة عاملات المنازل مھجرات   202

ف عاملة منزل أل 50استقطابھن من سیریلانكا والبنغلادیش وإیندونیسیا والفیلبین؛ وما یثیر الانتباه ھنا أن ھناك ما یقارب 

  .ألف منھن بمثل ھذا الغطاء الحمائي 30مسجلة في الأردن، بینما لا تحظى 

 20بتاریخ " ظروف عمل ومعیشة عاملات المنازل المھاجرات وغیر النظامیات في الأردن: نساء مھمشات: "راجع

  .24/04/2020ریخ اطلع علیھ بتا  http://www.jo24.net/post، متوفر في الموقع الإلكتروني2015دیسنبر 
، وصول عدد 2020لقد سجلت الساعة السكانیة لمبنى الجھاز المركزئ للتعبئة العامة والإحصاء في فبرایر من العام   203

من إجمالي القارة السمراء، % 7،6من إجمالي سكان العالم؛ و% 1،3نسمة، بما یمثل  100.000.000سكان مصر إلى 

عدد سكان مصر ..رسمیا: "ریم الششتاوي. لى المعدلات بین دول العالم على الإطلاقویعتبر النمو السكاني للبلاد من أع

: ، القاھرة، مستسقى من الموقع الإلكتروني2020فبرایر  11، تقریر العربیة بتاریخ "ملیون نسمة 100

 world/-and-abhttps://www.alarabiya.net/ar/ar 24/04/2020تم الاطلاع علیھ یوم.  
في الدیار المصریة تشرف علیھا " عاملات المنازل"، تم اعتماد أول نقابة لـ 2012في السابع عشر من سبتمبر عام   204

التي تحفظ  سیدة یعملن في ھذا القطاع، نظراً لمعاناتھم الشدیدة من الحرمان وغیاب الحمایة الاجتماعیة وقوانین العمل 300

  .حقوقھن

، متوفر في 2016غشت  13، مقال نشر بتاریخ "وضع عاملات المنازل في العالم العربي: بالأرقام: "مصطفى ماھر

تم  alarby-alaalm-fy-almnazl-aamlat-hawd-https://yallafeed.com/balarqam-8665: الموقع الإلكتروني

  .24/04/2020الاطلاع علیھ یوم 
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 11لمندوبیة السامیة للتخطیط، بلغ عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي 

ألف نشیط مشتغل یتوزعون  81

ملایین  3یعد القطاع الأساسي في المملكة المغربیة ویشغل 

ألف مشتغل بما  269یمارس ھذا النشاط ما یقارب ملیون و

المندوبیة السامیة للتخطیط، تقریر حول عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي، یمكن الاطلاع علیھ عبر البوابة 

  .27/04/2020، تم الاطلاع علیھ بتاریخ 

41.5%

مؤشرات العمالة المنزلیة في المغرب مقارنة مع القطاعات 

  أرقام ومؤشرات العمالة المنزلیة في المغرب

لمندوبیة السامیة للتخطیط، بلغ عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي 

81ملایین و  10؛ ضمنھم 2018ألف خلال سنة 

  :205في النشاطات الاقتصادیة التالیة

یعد القطاع الأساسي في المملكة المغربیة ویشغل : القطاع الفلاحي

 .%35ص أي بنسبة ألف شخ 780

یمارس ھذا النشاط ما یقارب ملیون و: القطاع الصناعي

 .%11،7نسبتھ 

                                        

المندوبیة السامیة للتخطیط، تقریر حول عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي، یمكن الاطلاع علیھ عبر البوابة 

i1.com/articlhttps://www.med  تم الاطلاع علیھ بتاریخ ،

1%

35%

11.7%
10.8%

مؤشرات العمالة المنزلیة في المغرب مقارنة مع القطاعات 
النشیطة

 

أرقام ومؤشرات العمالة المنزلیة في المغرب: ثالثا

  

 

لمندوبیة السامیة للتخطیط، بلغ عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي حسب ا

ألف خلال سنة  979ملیون و 

في النشاطات الاقتصادیة التالیة

 القطاع الفلاحي

780و

 القطاع الصناعي

نسبتھ 

                                                           
المندوبیة السامیة للتخطیط، تقریر حول عدد النشیطین في سوق الشغل المغربي، یمكن الاطلاع علیھ عبر البوابة   205

i1.com/articl: الإلكترونیة التالیة

مؤشرات العمالة المنزلیة في المغرب مقارنة مع القطاعات 

العمال المنزلیون

قطاع الفلاحة

قطاع الصناعة

قطاع البناء

باقي الخدمات
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 169یتعاطى لھذا النوع من النشاط ملیون و: قطاع البناء والأشغال العمومیة 

 .%10،8ألف عامل نشیط بنسبة مساھمة تصل إلى 

  ن النشیطین من مجموع السكا %41،5فتشمل نسبة  باقي الخدماتأما

 .ألف شخص 583ملایین و 4المشتغلین الذین یصل عددھم 

 كما أشرنا سلفاً تعد المملكة المغربیة من الدول العربیة التي : العمالة المنزلیة

وبلغة الأرقام نجد أن عدد . 206تعتمد على تشغیل الفتیات في العمل المنزلي

لاف شرائحھا، الفتیات الصغیرات العملات في البیوت المغربیة على اخت

من مجموع الساكنة النشیطة بالمملكة حسب  %1ألف أي بنسبة  92یقارب 

  .2015207إحصائیات 

  

                                                           
، 2016أكتوبر  29، بتاریخ 22، مقال نشر في موقع رصیف "خادمات المنازل القاصرات في الغرب: "سعید یاسین  206

  .27/04/2020، تمت مشاھدتھ في یوم  ticlhttps://raseef22.com/ar: یكن الاطلاع علیھ في الصفحة الإلكترونیة
ھذا ما أكدتھ السیدة بسیمة الحقاّوي، وزیرة التضامن والمرأة والأسرة والتنمیة الاجتماعیة، وإن كانت المنظمة الحقوقیة   207

: ونأصدرت تقریرا بعنوان داخل المنزل، خارج القان 2005ھیومن رایتس ووش قد ذھبت في منحى مغایر، إذ أنھ في عام 

في شتى  86000، وقتھا كان ھناك عشرات الآلاف من الفتیات نحو "إساءة معاملة خادمات المنازل الأطفال في المغرب"

ووفق تقدیرات الائتلاف من أجل حضر ). فقط في العاصمة الاقتصادیة للمملكة الدار البیضاء 13500(أنحاء المغرب 

سنة، واللائي یمتھن ھا النوع من النشاط  15یات اللواتي یقل سنھن عن تشغیل الطفلات عاملات البیوت، یتراوح عدد الفت

  .2010ألف طفلة بحسب إحصائیات سنة  80و 60غیر المھیكل، بین 

وللأمانة العلمیة لا تتوافر أرقام رسمیة دقیقة حول عدد عاملات المنازل اللواتي یشتغلن في المغرب، لكن ھناك دراسة 

، أظھرت أن عدد العاملات في الخدمة المنزلیة اللواتي 2010لة والشؤون الاجتماعیة في عام أجرتھا جمعیات تھتم بالطفو

ألفاً معظمھن ینحدرن من مناطق نائیة ویجبرن على ترك مقاعد  80ألفاً و  66عاماً یراوح بین  15یقل عمرھن عن 

  .الدراسة لمساعدة دویھم

  :في المملكة المغربیة، یرجى الرجوع إلى ھذه المصادرلمعرفة المزید حول جدلیة أرقام العمالة المنزلیة 

، ص 2012، أكتوبر سنة "-عاملات المنازل القاصرات في المغرب –الخدمة في العزلة : "Human Rights Watchــ 

1.  

  .ــ سعید یاسین، مرجع سابق

أبریل  14لإلكترونیة، بتاریخ ، مقال نشر في جریدة الصباح ا"قراءة في قانون عاملات وعمال المنزل: "ــ أنس سعدون

  .27/04/2020تم الاطلاع علیھ بتاریخ  https://assabah.ma/300313.html: ، متوفر في الموقع الإلكتروني2018

، France 24ة الإلكترونیة ، مقال عن الجرید"المغرب یبدأ العمل بقانون یھدف إلى حمایة خادمات البیوت القاصرات"ــ 

، شوھد یوم https://www.france24.com/ar: ، في الرابط الإلكتروني2018أكتوبر  2تم نشره بتاریخ 

27/04/2020. 

, Vol. 17, NO. 12(E), December 2005, p.11.  Human Rights Watch ــ  

 Tone Sommerfelt, ed., Domestic Child Labor in Morocco: An analysis of the parties ــ

involved in relationships to “Petites Bonnes,” Fafo Institute for Applied Social Science (Oslo: 

Fafo, 2001), pp.15-17. 
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  العمالة المنزلیة العربیة ومدى ملاءمتھا مع التشریع الدولي: الفقرة الثانیة

مسألة تثیر قلق واھتمام أكثر  - كما سلف ذكره –یشكل موضوع قطاع العمل المنزلي 

الشرق (امل منزلي والأسر التي توظفھم في منطقة الدول العربیة ع 208ملیون 3،16من 

كما في أنحاء متفرقة من العالم، یوظَّف العامل المنزلي بشكل ) الأوسط وشمال إفریقیا تحدیداً 

  .مكثف للعنایة بالأسر التي تقضي معظم أوقاتھا في العمل

تماعیة والاقتصادیة یعتبر حسن تنظیم قطاع العمل المنزلي مھماً من الناحیة الاج

مادام أنھ یعزز تحریر المرأة من واجبات الرعایة وواجباتھا المنزلیة والمشاركة بشكل 

متنامي في سوق العمل، وتعزیز الاستعانة بمصادر خارجیة تصبح المسؤولة عن تنفیذ العمل 

  .209المنزلي وفق ضوابط عرفیة وقانونیة

لة المنزلیة ثلاث فئات واسعة من عظم الدول حول العالم یتضمن قطاع العمافي م

العمال مقسمة بناءً على ساعات العمل التي یتمّ إنجازھا والاتفاق بشأنھا مسبقاً بین طرفي 

  210:العلاقة الشغلیة وطبیعة علاقة العمل

ھذا الشخص یعمل لدى صاحب عمل واحد أو : ــ عامل منزلي یتقاضى أجره بالساعة

م أو یؤدّي مھاماً محددة لكلّ من أصحاب العمل أثر لعدد محدد من الساعات في الیو

  .المتعددین بشكل منتظم أو وفق جدول زمني محدد

                                                           
منھم % 83 -ملیون شخص  100لى إ 50حسب ما ذھبت إلیھ منظمة العمل الدولیة یوجد على مستوى العالم ما بین   208

وفي إفریقیا والشرق الأوسط یشكل قطاع العمل المنزلي نحو . یعملون في قطاع العمل المنزلي -على الأقل سیدات وفتیات

سنة إذ یشكلن ما  18ملیون عاملات منازل قاصرات تحت سن  15ھناك أكثر من . من إجمالي الأعمال المتوفرة% 12،9

  .عاملات المنازل في شتى أنحاء العالممن جمیع % 30یقارب 

 : أنظر منظمة العمل الدولیة

International Labor Organization, Global and regional estimates on domestic workers: 

Domestic Work,  Policy Brief 4 (Geneva, ILO, 2011), p.6 
ممارسات واعدة ونماذج مبتكرة من أجل علاقة (لعربیة عمال المنازل وأصحاب العمل في الدول ا: "صوفي كاغان  209

، ص 2017، صادر عن منظمة العمل الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، لبنان، الطبعة الأولى )"عمل منتجة

1.  
  .16المرجع نفسھ، ص : صوفي كاغان  210
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ھذا الصنف من العمال المنزلیین یعمل تحت إمرة رب : ــ عامل مقیم خارج المنزل

عمل واحد بدوام كامل، أو لعدد من أصحاب العمل بدوام جزئي، ویعود إلى منزلھ بعد انتھاء 

  .كل یوم عمل

وھو یعمل غالباً بدوام كامل لصالح صاحب : ــ عامل مقیم في منزل صاحب العمل

  .عمل واحد وكذلك قیم في منزلھ على سبیل الدوام

یتضح جلیاً أن ھذا النوع الأخیر ھو الذي یھم دراستنا لأنھ یمثل قانونیاً الخیار المعتمد 

" نظام الكفالة"الة ناشئة عن في الدول العربیة لاسیما دول مجلس التعاون الخلیجي؛ فھو ح

  .الذي یقید العمال بصاحب عمل واحد ویقُوّي سیطرة ھذا الأخیر على من ھم تحت إمرتھ

تتمیز رابطة العمل بین الأسرة المشغلة والعامل المنزلي في الدول العربیة بسمات 

ى نشوء عدم خاصة تجعلھا أحیاناً متجانسة وإیجابیة؛ وأحیاناً أخرى قد تؤدي ھذه العلاقة إل

الثقة وسوء التواصل وغیاب التقنین الأمر الذي قد یولدّ بیئة متوترة تؤثر سلباً لیس فقط  على 

ممتھني العمل المنزلي، بل أیضاً على محیط العمل وذلك بظھور سلوكیات شاذة تخُلخِل البنُى 

  .211الاجتماعیة من قبیل تزاید معدلات الجریمة والجنوح نحو تشویھ القیم الوطنیة

لقد عبرت النظم الحكومیة في المنطقة العربیة عدة مرات عن أولویة تنظیم وتحیین 

قوانین العمل المنزلي بطریقة تحدث توازناً بین حقوق العمال وأصحاب العمل على حد سواء 

وھكذا نجد دول مجلس المغرب . وتحترمھا وفقاً لما ھو معمول بھ في التشریعات الدولیة

الاتفاقیة (لیجي قد عبرت عن دعمھا للاتفاقیة العمل اللائق لعمال المنازل ومجلس التعاون الخ

بشأن العمل اللائق للعمال المنزلیین الصادرة عن منظمة العمل الدولیة  201والتوصیة  189

  .212)2011سنة 

ووفق ھذا التصور باتت المعاییر المعتمدة بشأن العمل المنزلي موضوع ذا شأن تتم 

مانات العربیة والغربیة على حد سواء حتى ساد الاقتناع بأن العمال مناقشتھ في البرل

المنزلیین لا یختلفون في المعاملة عن باقي الشرائح النشیطة في الحقوق الأساسیة والكرامة، 

                                                           
  .336ودي، مرجع سابق، ص جرائم الخادمات في المجتمع السع: غادة بنت عبد الرحمن الطریف  211
  .7 قتصادي والاجتماعي والبیئي، مرجع سابق، صلارأي المجلس ا  212



 
75 

وبالتالي في وجوب استحقاق حمایة تشریعیة متساویة یتطلب تفعیلھا على أرض الواقع 

استدراكاً لأوجھ العجز والانتھاكات الفظیعة والرؤیة رعایةً لظروف السواعد المنزلیة و

رض وإعلانات االمتدنیة التي تراكمت نتیجة تھمیشھم اجتماعیاً واقتصادیاً وقانونیاً بما یتع

  .213حقوق الإنسان

وھو ما أكدتھ معظم الھیئات الحقوقیة في العالم من أنّ ظروف العمل المنزلي تنطوي 

مقابل ني منھا الفئة العاملة وطیلة ساعات طویلة غیر قانونیة على الإساءات والاستغلال، تعا

أجور زھیدة للغایة بالرغم من أن المدونات العربیة تفرض حدّاً أقصى للعمل إلى أنھا في 

حقیقة الأمر لا تلتفت إلى عاملات المنازل وھو ما یبرّر غیاب حدود قصوى على ساعات 

  .214عمل عاملات المنازل

حتى الآلیات الحكومیة القائمة على مساعدة الأطفال المستضعفین لیس ھذا فقط، بل و

والمعرضین للضرر والتصدي لظاھرة العمل المنزلي المبكر للأطفال، لیست كافیة لمعالجة 

  .215السمات التي تتفرّد بھا معضلة عمل الأطفال في المنازل

الدقیقة  وفوق ھذا وذاك تطفوا على السطح معضلة أخرى تكمن في غیاب المعلومات

لدى المسؤولین في الوطن الواحد حول الحقوق والاتفاقیات التعاقدیة التي تحدد الشكل 

                                                           
ارتباطاً مع الموضوع شددت مفوضیة الأمم المتحدة على أن لمسألة العمال المنزلیین آثاراً واضحة ومباشرة على   213

ة لحمایتھا، كما أنھا قامت بشجب الممارسات حقوق الإنسان وھي تثیر بمستویات طردیة اھتمامات الدول والآلیات المعتمد

وبذلك تقع العدید من قضایا حقوق الإنسان التي یواجھھا غالبیة . الاستغلالیة التي یتعرض لھا الكثیرون من العمال المنزلیین

  .العمال المنزلیین في نطاق الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للإعلان العالمي لحقوق الإنسان

، مكتب العمل الدولي، جنیف، الدورة )1(، التقریر الرابع "العمل اللائق للعمال المنزلیین: "ر مءتمر العمل الدوليأنظ

  .15، ص 2011، سنة 100
  .4، ھیومن رایتس ووش، مرجع سابق، ص "- عاملات المنازل القاصرات في المغرب –الخدمة في العزلة "  214
بة دخول البیوت للتعرف على وجود عاملات منازل قاصرات بھا، وطبقاً لمعلومات لا یمكن مثلا لمفتشي الشغل المغار  215

قدّمتھا الحكومة المغربیة لم یقم ھؤلاء المفتشون بالضرب على ید المخالفین للقانون عن طریق فرض غرامات على مشغلي 

مساعدة الأطفال ضحایا العنف المعنیة ب) حمایة الطفل(عاملات المنازل دون السن القانوني، علاوة على أن وحدات 

تجھل عاملات المنازل القاصرات  –وھذه ھي المفارقة الصارخة –والمعاملة السیئة  لا تعمل إلا في خمسة مدن وعادة 

كما أن ھناك ملابسات تطال الملاحقات الجنائیة ضد أصحاب العمل المسؤولین على . الخدمات التي قد توفرھا ھذه الوحدات

سنوات إثر وفاة  10في حالات ناذرة مثلا تم الحكم على سیدة بالسجن (نیة التي تفضي أحیاناً إلى الموت الاعتداءات البد

  ).عاملة منزلیة بالكاد أكملت ربیعھا العاشر تعرّضت لضرب مبرح

ب لمعرفة المزید حول موضوع استغلال عاملات المنازل القاصرات في المغرب، یرجى قراءة الفقرة الثانیة من المطل

  .الأول من المبحث الثاني من الفصل الأول من بحثنا ھذا
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اللواتي یتم ) دول مجلس التعاون الخلیجي(القانوني لاستقدام العاملات المنزلیات المھاجرات 

مصادرة جوازات سفرھن وغیرھا من الوثائق القانونیة بدون وجھ حق مع منعھن من التنقل 

البلاد بمفردھن، ناھیك عن غیاب آلیات الإنصاف القانونیة المناسبة الأمر الذي یضع ھذه في 

الفئة الشغیلة في موقف المیؤوس منھ والمكبلة إرادتھ داخل البلاد المستقطبة لیصبح عرضة 

  .216للتنكیل والترحیل والاعتقالات التعسفیة الظالمة تحت ذرائع واھیة

لھ من عاملات المنازل غیر النظامیات وغیر  من جانب آخر ھناك عدد لا حصر

المسجلات في اقتصاد العمل الرسمي مما زید من خطر تعرضھن للاستغلال أمام یأسھن من 

آلیات العدالة بسبب الإجراءات القضائیة المطولة، وبالتالي یصبحن في معزل عن الجھات 

 .الإداریة والقانونیة

على شاكلتھا من ھیئات حقوقیة تھتم بقضایا  غیر أنّ رؤیة منظمة العمل الدولیة ومن

العمالة المنزلیة، لا ینبغي أن تأُخذ على إطلاقھا، ذلك أن جھود منظمة المجتمع المدني 

وھیئات الأمم المتحدة ما فتئت تقوم بأدوار كبیرة من أجل التوعیة بمخاطر عمل الأطفال 

یادة الالتفات لھذه الظاھرة وتوسیع بالمنازل فضلاً على أقلام الإعلام العربي والمغاربي لز

مجال الحمایة القانونیة لھذه الفئة الھشة اجتماعیاً ومنحھا مجموعة من الفرُص التي تحفظ 

  .217كرامتھا وتقوّي مدارِكَھا وتحُفزّھا على الارتقاء في السُلمّ الاجتماعي

ات المقترحة مالة المنزلیة في الدول العربیة تقوم على ازدواجیة التوصیإذا كانت الع

من قبل منظمة العمل الدولیة وغیرھا من الھیئات الحقوقیة العالمیة من جھة وجھود 

الحكومات العربیة على حمایة العاملات المنزلیات والالتزام بكل ما تقتضیھ المواثیق 

من جھة أخرى، لذا یكون لزاماً علینا معرفة طبیعة العمل الذي تؤدیھ ھذه  والاتفاقیات الدولیة

                                                           
، مرجع سابق، ص "ظروف عمل ومعیشة عاملات المنازل المھاجرات وغیر النظامیات في الأردن: نساء مھمشات: "  216

8.  
ناءً ، ب2011و  1999أفادت المندوبیة السامیة للتخطیط وجود انحصار بالغ في عمل الأطفال بشكل عام بین عامي   217

ألف أسرة التي أكدت انخفاض معدّلات العمالة المنزلیة ما دون السن القانوني والتي أغلبھا  60على بحوث مسحیة لنحو 

  .تنحدر من المناطق الریفیة

یونیو  12، "بیان معلومات المفوضیة العلیا للتخطیط بمناسبة الیوم العالمي ضد عمل الأطفال: "ــ المفوضیة العلیا للتخطیط

2012.  
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لشریحة الاجتماعیة في نطاق أكثر ھیكلة وتنظیماً، ویتعلق الأمر بالدول الغربیة، والوقوف ا

  . على أھم الضمانات التشریعیة والإجراءاتیة ومدى تطابقھا مع الممارسة الواقیة

  

  العمالة المنزلیة في ظل التشریعات الغربیة: المبحث الثاني

. ةن إلى فئة المھاجرین أو الأقلیة الإثنیینتمي العمال المنزلیون في كثیر من الأحیا

وتتجسد في الواقع، القضایا ذات الأبعاد الجنسانیة والطبقیة والعرقیة في العمل المنزلي، 

ویمكن أن یكون  .وتتفاقم مستویات الاستضعاف حیثما وجد مھاجرون في وضع غیر نظامي

من فئة الأجانب من ھم ھؤلاء العمال من المواطنین أو من الأجانب، ویمكن أن یكون ض

یكونوا قد  ومن الممكن أن. مھاجرون شرعیون أو غیر شرعیون، أو من ھم طالبي اللجوء

وتوحي ھذه الأوضاع . ستخدامم أو من خلال وكالة من وكالات الاحصلوا على العمل لوحدھ

  .م معظمھا بالسمة غیر المنظمةسِ كافة إلى أوضاع قانونیة مختلفة یتّ 

لى، یتبین جلیاً اختلاف وفارق كبیر بین طبیعة العمل المنزلي ومن الوھلة الأو

، نتیجة عدّة مؤثرات وعوامل الممارس في البلدان العربیة ونظیره في الأقطار الغربیة

سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة ولاسیما منھا القانونیة، التي جعلت بلدان ھذه الأخیرة 

مالة المنزلیة، باعتبارھا الرائدة في تحصین حقوق الإنسان تولي اھتماماً كبیراً لممتھني الع

  .والحریات الأساسیة وتصدیرھا إلى الخارج

وعلى ضوء ذلك، یكون من الأجدر بنا الحدیث عن مختلف الشرائح الاجتماعیة التي 

، وكیفیة تعامل المشرع كمطلب أولتمارس العمل المنزلي في بعض البلدان الأوروبیة 

  .المطلب الثانيھذه الفئة تبعاً للخصوصیات المرتبطة بكل دولة على حدة في الأوروبي  مع 
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  الفئات الاجتماعیة الممتھنة للعمالة المنزلیة: المطلب الأول

 –وطنیة وأجنبیة–فئات اجتماعیة في الدول الأوروبیة  العمالة المنزلیة یشمل جانب

موعة من الإكراھات طبعت بعمق قادتھا الظروف لامتھان ھذا النوع من العمل في ظل مج

دفعت التشریعات  إلى حدّ  الوعي الاجتماعي الأوروبي وھو وما تطرقنا لھ في الفقرة الأولى،

الغربیة إلى إیجاد صیاغات قانونیة تراعي بالأساس وضعیتھم الحقوقیة لتتساوى مع نظائرھم 

  .من الأجراء، ثم دمجھم دخل النسیج الاجتماعي كفقرة ثانیة

   

  خلفیات العمالة المنزلیة في الدول الغربیة: رة الأولىالفق

تتفق الحقیقة العلمیة والواقع العملي على أنھ لا یخلو أي مجتمع من فئة المھاجرین، 

ت رة في جذور التاریخ البشري، والتي اختارت الانتقال واستحبّ تلك الجماعة الإنسانیة المتجذّ 

وطنھا الأصلي، ونظراً للطابع الفطري لھذا السلوك ، الترّحال والإقامة في أقالیم بعیدة عن م

اعتبرتھ التشریعات حقاً من حقوق الإنسان وھو نفس الموقف الذي تتبناّه الدول الغربیة 

  .218وتعترف بحریة الفرد في التنقل واختیار مكان إقامتھ

ھا مع لقد تنامى في الأعوام الأخیرة الاھتمام العالمي بقضایا الھجرة وبمختلف إشكالات

ویرتبط ذلك الاھتمام . تزاید أعداد المھاجرین وتفاقم حركتھم بأشكالھا القانونیة وغیر القانونیة

بمحاولات كثیرة لإبراز أدوار المھاجرین الإیجابیة والفاعلة في مختلف المجالات الاقتصادیة 

ما یمكن أن والاجتماعیة في دول المنشأ، كما في بلدان الھجرة، فضلاً عن تنامي الحدیث عن 

ینجم عن حركات الھجرة الدولیة من فرص تواصل حضاري وثقافي بناءّ بین ثقافة المھجر 

  . 219الأصلیة وثقافة المستقبلة لھ

. لة في آن واحدلة والمستقبِ بالمنفعة للدول المرسِ  من المعترف بھ أن الھجرة تأتيو

جاً ودخلاً حیویاً لملایین فالھجرة تخفف من وطأة البطالة في دول المنشأ وتوفر عملاً منت

                                                           
مجموعة صكوك دولیة، المجلد : ، حقوق الإنسان)1948 ردیسمب 10المؤرخ في (الإعلان العالمي لحقوق الإنسان   218

  .1993الأول، الأمم المتحدة، نیویورك، 
، مجلة عمران "مھاجرات بلدان المغرب العربي إلى أوروبا مثالاً (الھجرة النسائیة والتنمیة : "عائشة التیب  219

  .137، ص 2013، شتاء 3العدد الإلكترونیة، 
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تحمل حوالات المھاجرین أثراً في ، كما و220الذین یكتسبون صفة الأجنبي النساء والرجال

حیث تمثل خیر مصدر للتمویل الخارجي بالنسبة غایة الإیجابیة على اقتصادیات البلد الأم 

  .للعدید من دول العالم

نجد بعضھا مثلاً كانت دائماً  -  أوربا تحدیداً  – نظرنا إلى الدول الغربیة اوإذا م

مفتوحة لھجرة القوى العاملة إلیھا، وحین كانت تستقطب مھاجرین من دول أروبیة شرقیة 

في خضم الحرب الباردة، لم تكن لھذه الفئة الاجتماعیة المغتربة تأثیرات اجتماعیة سلبیة 

بلدان اضطرت ، وبالكاد واربت الھجرة أبوابھا إلى ھذه ال221على مجتمعات الاستقبال

أوروبا الغربیة أن تفتح أبوابھا للمھاجرین من الدول النامیة لاسیما من شمال إفریقیا بحكم 

  .222التقارب الجغرافي

ولیس غریباً أنھ في الدول المستورِدة، عادة ما یتولىّ العمال المھاجرون وظائف لا 

واعي اجتماعیة ونفسیة، ب العمال الوطنیین علماً أنھا مطلوبة في السوق الوطني لدستقطِ تَ 

تنطوي على جانب إیجابي  –كونھا ظاھرة كونیة تخترق الكیانات القطریة  –كما أن الھجرة 

یساھم في احترام الذات وتزاید الاستقلالیة الاقتصادیة للعمال الوافدین من الأقطار 

من لدن الدول ، ولاسیما النساء منھم اللواتي یمثلن الفئات الاجتماعیة المرحب بھا 223الأجنبیة

                                                           
یراد بالأجنبي ذلك الشخص المتواجد في دولة معینة ما لم یكتسب جنسیتھا، ویستوي الأمر أن یكون ھذا الأجنبي عدیم   220

الجنسیة أو متمتعا بجنسیة دولة أخرى أو كان وجوده في تلك الدولة بصورة دائمة أو مؤقتة، أو كان مضطراً للدخول إلى 

  .أو كان دخولھ لھا بمحض إرادتھتلك الدولة 

النظریة العامة للموطن والمركز القانوني للأجانب وأحكامھما في القانون –القانون الدولي الخاص : "ــ غالب الدودي

  .80، ص 1976، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، العراق، "العراقي
  :أنظر  221

Bohning: Studies in international labour migration. ILO. Geneva. 1980. pp. 3-5.  

وتمتلك دول الاتحاد الأوروبي وكل دولة أوروبیة على حدة . تعد الھجرة محوراً أساسیا في العلاقات الأورومتوسطیة  222 

سیاسات منظومیة للھجرة، خاصة في دول البحر الأبیض المتوسط، غیر أن ھذه السیاسات تتمیز بأحادیتھا، وبعدھا عن 

الحقیقیة مع بلدان العالم العربي المصدرة للھجرة وبتحكم المصالح الأوروبیة الأمنیة والسیاسیة فیھا أكثر من  الشراكة

المصالح الاقتصادیة، وبالتالي فھي تصب في محصلتھا الإجمالیة في مصلحة اقتصادیات الدول الأوروبیة على حساب 

  .العنصر البشري المھاجر

الھجرة والمستقبل، تقریر أعمال المؤتمر السنوي السادس للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة : الھجرة والشباب العربي: أنظر

  .222في الدوحة، ص  2017مارس  18/20المنعقد في الفترة ما بین 
  .8، مرجع سابق، ص "وضع العمال المنزلیین: المرأة المھاجرة في الدول العربیة: "سیمل إسیم ومونیكا سمیث  223
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العنایة  التمریض، الغربیة للقیام بأعمال من قبیل العمل في الحقول وفق عقود موسمیة،

  ...بالمسنین  والعمالة المنزلیة

تجدر الإشارة في ھذا الباب إلى أن النساء بات یمثلن منذ بدایات القرن الحادي 

 54.5ما یقارب  ؛ أي224)%49،6(والعشرین ما یناھز نصف عدد المھاجرین في العالم 

ومعظمھن یتوجّھن  2005ملیون مھاجرة بحسب تقریر صندوق الأمم المتحدة للسكان لعام 

ولعل ھذه الظاھرة ھي التي دفعت . صوب الدول الغربیة والبلدان الخلیجیة لتحسین ظروفھن

 بالباحثین في سوسیولوجیا الھجرة إلى الحدیث عن ظاھرة تأنیث عالمي للھجرة الدولیة وتغیر

  .225خصائصھا

مثل الخدمة (وبما أن العاملات المھاجرات غالباً ما یعملن في بیئة فردیة غیر منظمّة 

، نفس الأمر ینطبق على ر البیانات بشأن العاملة المنزلیة المھاجرة، ناذراً ما تتیسّ )المنزلیة

ا، بما التجاوزات والاستغلال الذي یطال ھذه الفئة الشغیلة فھي لیست علنیة بالدرجة عینھ

یرجّح أن تقع في مرحلة مبكرة من عملیة الھجرة أو في ظروف أكثر تعتیماً، ھذا بخلاف 

الاستغلال المھني في القطاعات التي یھیمن علیھا الرجال بحیث تبقى ھذه الممارسات موثقة 

  .226وواضحة للعیان

العاملة وھنا یبرز دور منظمة العمل الدولیة التي تتمحور أھدافھا في حمایة العامل و

نى المھاجرین وتساعد الدول على إعداد السیاسات وسن التشریعات والتدابیر الإداریة والبُ 

وتعزیزھا توخیاً لإدارة ھجرة العمال صوب الدیار الأجنبیة إدارة فعالة لا لبس یكتنفھا، لذا 

                                                           
بشأن العاملات المھاجرات، اللجنة المعنیة بالقضاء على جمیع أشكال التمییز ضد المرأة، الدورة  26م التوصیة رق  224

    .08، الفقرة CEDAW/C/2009/WP.1/Rالوثیقة رقم ، 2008 دیسمبر، 05والأربعون،  الثانیة
  .219الھجرة والمستقبل، مرجع سابق، ص: الھجرة والشباب العربي  225
تفادي فجوة النوع الاجتماعي، تبین الدراسات أن تمكین المرأة ومساواتھا بالرجل یعتبر عنصراً مھماً في ھذا السیاق ول  226

لزیادة مستویات الناتج والإنتاجیة وترجمة حقیقیة للنمو الاقتصادي، وعاملاً مساعداً على خفض التفاوت في توزیع الدخل 

ي، من شأن القضاء على عدم المساواة بین الجنسین أن یسھم في فعلى المستوى العالم. وتحقیق أھداف التنمیة المستدامة

یمتدّ ھذا الأثر إلى كلّ من . 2025تریلیون دولار بحلول عام  28-12زیادة الناتج المحلي الإجمالي العالمي بما یتراوح بین 

  .البلدان المتقدمة والنامیة على حدّ سواء

  :أنظر 

Naila Kabeer: “Women’s Economic Empowerment and Inclusive Growth: Labour Markets 

and Enterprise Development”, School of Oriental and African Studies, UK, 2012. 
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تسعى ھذه المنظمة إلى تحسین قاعدة البیانات بشأن ظروف عمل العمال المھاجرین 

  .227سات الاستخداموممار

ولعلّ من بین الأسباب التي تدفع المرأة إلى الھجرة إلى البلدان الأجنبیة وجود فجوة 

النوع الاجتماعي التي تعتبر أحد أھمّ التحدیات التي تواجھ الاقتصادات العربیة؛ فبالرغم من 

م حدوث تقدم ملحوظ على صعید خفض ھذه الھوة عن طریق الالتحاق ببعض مراحل التعلی

، الأمر 228بالبلدان العربیة لا تزال ھناك فجوة كبیرة بین الجنسین في النفاذ إلى سوق العمل

الذي یدفعھا إلى إیثار مغادرة أرض الوطن من أجل البحث عن فرص جدیدة وتحسین 

  .229مستواھا الاقتصادي والاجتماعي

في معظم  كما أسباب أخرى مرتبطة بارتفاع مستویات البطالة لدى الإناث بشكل كبیر

المنطقة العربیة إلى ما یمثل ثلاثة أضعاف المعدل العالمي في ظل استمرار وجود معضلة 

الفوارق القائمة على أساس الجنس والمكانة الاجتماعیة جلیة في سوق العمل على مستوى 

الدّخول وإیجاد الوظائف سواء في قطاع العمل الرسمي أو غیر الرسمي، أو القطاع العام أو 

  .230الخاص

وعلى نفس النسق یحضر الحدیث عن المرأة المھاجرة التي باتت تشكل نصف 

. وخادمة منزل ، مربیة، نادلة، مزارعة مجموع المھاجرین في العالم، تمتاز بعدة مھارات

ریعاً على البلد الأم بحیث یشیر صندوق الأمم المتحدة  رّ وھي في جمیع ھذه الحالات تدُِ 

النساء المھاجرات والمسجلة رسمیاً ضمن ما یحُوّل سنویاً إلى للسكان على أن عائدات عمل 

                                                           
، تقریر منظمة العمل الدولیة، "حمایة العاملة المھجرة في الدول الأعضاء بجامعة الدول العربیة: "غلوریو مورینو  227

  .8، ص2005ربیة، بیروت، المكتب الإقلیمي للدول الع
مقارنة بنحو % 19تعتبر مشاركة المرأة العربیة في سوق العمل في الدول العربیة الأقل على مستوى العالم بنسبة   228

فقط، بینما تمثل % 18نتج عن ذلك تراجع نصیب المرأة العربیة من الناتج المحلي إلى ما یوازي . للمتوسط العالمي% 49

  .انالمرأة نصف حجم السك

، الاجتماع "تحقیق المساواة بین الرجل والمرأة في المنطقة العربیة في وسط عالم العمل: "منظمة العمل الدولیة: أنظر

  .2017العربي الثلاثي حول مستقبل العمل، أبریل 
قتصادیة، ، دراسات ا"محددات مشاركة المرأة في القوى العاملة في الدول العربیة: "ھبة عبد المنعم وسفیان قعلول  229

  .7، ص 2018، أبوضبي، دولة الإمارات العربیة المتحدة، 48صندوق النقد العربي، العدد 
  .7نفس المرجع، ص   230
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البلدان الأصلیة یمثل قسطاً لا یسُتھان بھ من مجموع تحویلات المھاجرین عالمیاً والتي فاقت 

  .2005231ملیار دولار أمریكي في عام  232قیمتھا 

تفتح الباب بالرغم من كل المزایا التي تنطوي علیھا الھجري الأنثویة نظراً لكونھا 

على مصراعیھ للكثیر من السیدات لاستشراف آفاق حیاة أفضل وتجاوز حالة الفقر والعوز 

الذي یلقي بظلالھ في بلدھا الأصلي، إلا أنھ ینبغي التفكیر من أن السواد الأعظم منھنّ 

یواجھن جانباً مظلماً من ھذه المغامرة، حیث ھناك العدیدات ممن أصبحن لقمة سائغة 

  .اق المعاصر وسقطن ضحایا لشبكات الاتجار بالبشرللاسترق

لذا بات مُلحِّاً الحدیث على الضمانات القانونیة التي سنتھا التشریعات الغربیة 

بخصوص القطاعات التي تشتغل فیھا العاملات المھاجرات لاسیما قطاع العمل المنزلي، ذلك 

إلى عدد لا حصر لھ من أوجھ  أن كثیرا ما تتعرض النساء العاملات خلف الأبواب الموصدة

  .سوء المعاملة والانتھاكات الجنسیة واللفظیة وغیرھا

  

  تكییف ظرفیة العمالة المنزلیة مع التشریعات الغربیة : الفقرة الثانیة

من المھم التذكیر بأن تطور حركة ھجرة المرأة العاملة في العقود الأخیرة ارتبط 

وروبا كإیطالیا وإسبانیا إلى جانب فرنسا بوجھات ھجرة جدیدة مثل بعض دول جنوب أ

وبلجیكا، وقد قدّر عدد النساء المھاجرات من المغرب الأقصى والمقیمات بالدیار الإسبانیة 

مھاجرة، أي أنھ یمثل ثلث مجموع المھاجرین  498ألفاً و  170بحوالي  2005في عام 

 %27،8في الجزائر، و  %24،1المغاربة المقیمین بإسبانیا، وقدّرت النسبة نفسھا بحوالي 

  .في تونس

وقد ارتبطت ھذه الوجھات النسائیة المستجدّة بتطور اختصاصات ھجریة جدیدة 

وترد تلك التخصصات في سیاق . متصلة بظواھر تدویل أعمال الرعایة والخدمة المنزلیة

                                                           
للمزید من . 2006ملفات خطیرة وحیویة لكنھا مھمشة، صندوق الأمم المتحدة للسكان، جنیف، سبتمبر .. ھجرة النساء  231

تم الاطلاع علیھ بتاریخ   https://www.swissinfo.ch/ara :تاليالمعلومات یرجى زیارة الموقع الإلكتروني ال

02/05/2020. 
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 الاستجابة لتنامي طلب العائلات الأوروبیة المتزاید على تغطیة مجال النشاط النسائي

المنزلي، إذ إن تحسّن الأوضاع العامة للأسر وارتفاع نسب تمدرس الإناث، وتصاعد وتیرة 

خارج الفضاءات الخاصة في البلد الأصلي، إلى 

جانب جملة التحولات الدیموغرافیة وارتفاع نسب الھرم السكاني وأعداد العجزة وكبار السن 

دول جنوب أوروبا ومدنھا الكبرى، كل ذلك أدّى إلى تحل نشاط الرعایة والخدمة 

المنزلیة إلى محورٍ بارز في معادلات العرض والطلب على الید العاملة في أسواق العمل 

  في القوى العاملة

  

یة لتوزیع الید العاملة المھاجرة ضمن مجموعات صناعیة 

عریضة، أن الغالبیة العظمى من ھؤلاء العمال تتركز في قطاعات الخدمات، حیث یبلغ العدد 

17,80%

11,10%

توزیع العمال المنزلیین المھاجرین حسب القطاعات

الاستجابة لتنامي طلب العائلات الأوروبیة المتزاید على تغطیة مجال النشاط النسائي

المنزلي، إذ إن تحسّن الأوضاع العامة للأسر وارتفاع نسب تمدرس الإناث، وتصاعد وتیرة 

خارج الفضاءات الخاصة في البلد الأصلي، إلى  دخولھن أسواق العمل ودوائر النشاط المنتج

جانب جملة التحولات الدیموغرافیة وارتفاع نسب الھرم السكاني وأعداد العجزة وكبار السن 

دول جنوب أوروبا ومدنھا الكبرى، كل ذلك أدّى إلى تحل نشاط الرعایة والخدمة 

المنزلیة إلى محورٍ بارز في معادلات العرض والطلب على الید العاملة في أسواق العمل 

في القوى العاملةالعمال المنزلیین المھاجرین  معدلات مشاركة

یة لتوزیع الید العاملة المھاجرة ضمن مجموعات صناعیة تظھر ھذه الدراسة التقدیر

عریضة، أن الغالبیة العظمى من ھؤلاء العمال تتركز في قطاعات الخدمات، حیث یبلغ العدد 

                                        

  .148مرجع سابق، ص 

%71,1

7,70%

توزیع العمال المنزلیین المھاجرین حسب القطاعات

 

الاستجابة لتنامي طلب العائلات الأوروبیة المتزاید على تغطیة مجال النشاط النسائي

المنزلي، إذ إن تحسّن الأوضاع العامة للأسر وارتفاع نسب تمدرس الإناث، وتصاعد وتیرة 

دخولھن أسواق العمل ودوائر النشاط المنتج

جانب جملة التحولات الدیموغرافیة وارتفاع نسب الھرم السكاني وأعداد العجزة وكبار السن 

دول جنوب أوروبا ومدنھا الكبرى، كل ذلك أدّى إلى تحل نشاط الرعایة والخدمة  في عدد من

المنزلیة إلى محورٍ بارز في معادلات العرض والطلب على الید العاملة في أسواق العمل 

  .232المغاربیة

 

معدلات مشاركة: أولا

تظھر ھذه الدراسة التقدیر

عریضة، أن الغالبیة العظمى من ھؤلاء العمال تتركز في قطاعات الخدمات، حیث یبلغ العدد 

                                                           
مرجع سابق، ص : عائشة التیب  232

توزیع العمال المنزلیین المھاجرین حسب القطاعات

قطاع الخدمات

القطاع الصناعي

القطاع الزراعي

العمال المنزلیین
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؛ یلیھا القطاع الصناعي ویشمل التصنیع 

 16.7؛ أما قطاع الزراعة فیشغل 

من مجموع  %7،7وفي الأخیر ھناك العمال المنزلیون بنسبة 

  .233ملیون عامل منزلي في العالم

  

ملیون عامل منزلي في العالم، تستضیف جنوب 

من جمیع العاملات المنزلیات في 

، بیان صحفي حول الیوم العالمي للمھاجرین، 

https://www.ilo.org/global/topics/labour

ar/index.htm  02/05/2020تم الاطلاع علیھ بتاریخ 

%19

%34,9

التوزیع الجغرافي للعمالة المنزلیة الأجنبیة

1

؛ یلیھا القطاع الصناعي ویشمل التصنیع %71.1ملیون عامل بنسبة  

؛ أما قطاع الزراعة فیشغل ملیون مھاجر 26.7أي ما یعادل  17،8%

وفي الأخیر ھناك العمال المنزلیون بنسبة  %11،1ملیون عامل، بنسبة 

ملیون عامل منزلي في العالم 67.1العاملین المھاجرین الذین یبلغ عددھم 

  حول العالمأرقام العمال المنزلیین المھاجرین 

ملیون عامل منزلي في العالم، تستضیف جنوب  67.1ناك وفقاً للتقدیرات الحالیة ھ

من جمیع العاملات المنزلیات في  %24شرق آسیا والمحیط الھدي الحصة الأكبر، بنسبة 

                                        

، بیان صحفي حول الیوم العالمي للمھاجرین، "ملیون مھاجر في القوى العاملة العالمیة 150: "منظمة العمل الدولیة

  : ، متوفر في الموقع الإلكتروني

https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/news-statements/WCMS_436542/lang

تم الاطلاع علیھ بتاریخ     

%24

%22,1

التوزیع الجغرافي للعمالة المنزلیة الأجنبیة

دول جنوب شرق آسیا والمحیط الھادي

دول أوروبا

الدول العربیة

الأمریكیتین

 

 106.8 الإجمالي

17،8والإنشاء بقیمة 

ملیون عامل، بنسبة 

العاملین المھاجرین الذین یبلغ عددھم 

  

أرقام العمال المنزلیین المھاجرین  :ثانیا

وفقاً للتقدیرات الحالیة ھ

شرق آسیا والمحیط الھدي الحصة الأكبر، بنسبة 

                                                           
منظمة العمل الدولیة  233

، متوفر في الموقع الإلكتروني2015دجنبر  16بتاریخ 

statements/WCMS_436542/lang--

  

دول جنوب شرق آسیا والمحیط الھادي



85 

وفي المرتبة الثالثة ھناك أمریكا اللاتینیة 

أمریكا الشمالیة فتحظى بنسبة 

  

التي أجرتھا منظمة العمل الدولیة، تشكل النساء قرابة 

ملایین ونصف من مجموع العمال المنزلیین، ھذا إن دلَّ فإنما یدلُّ على 

مراَ مستبعداَ في ظل أن مسألة احتمال أن یصبح العمال المھاجرون الذكور عمالا منزلیین أ

 1لاحظ المبیان (طغیان السواعد المنزلیة الأنثویة مع وجود فروق بین منطقة وأخرى 

  .6و  5، ص 2013تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، دراسة منجزة في عام 
  .6تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، مرجع سابق، ص 

%26,6

)2013(التوزیع العالمي للعمال المنزلیین المھاجرین حسب الجنس 

2

وفي المرتبة الثالثة ھناك أمریكا اللاتینیة  %22،1العالم، تتبعھا القارة الأوروبیة بنسبة 

أمریكا الشمالیة فتحظى بنسبة  ، أما %19، والدول العربیة بنسبة 

التي أجرتھا منظمة العمل الدولیة، تشكل النساء قرابة  2013حسب تقدیرات عام 

ملایین ونصف من مجموع العمال المنزلیین، ھذا إن دلَّ فإنما یدلُّ على  8

أن مسألة احتمال أن یصبح العمال المھاجرون الذكور عمالا منزلیین أ

طغیان السواعد المنزلیة الأنثویة مع وجود فروق بین منطقة وأخرى 

                                        

تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، دراسة منجزة في عام 
تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، مرجع سابق، ص 

%73,4

التوزیع العالمي للعمال المنزلیین المھاجرین حسب الجنس 

 

العالم، تتبعھا القارة الأوروبیة بنسبة 

، والدول العربیة بنسبة  %19،6بنسبة 

15،3%234.  

حسب تقدیرات عام 

8أي نحو  73،4%

أن مسألة احتمال أن یصبح العمال المھاجرون الذكور عمالا منزلیین أ

طغیان السواعد المنزلیة الأنثویة مع وجود فروق بین منطقة وأخرى 

   .235)أعلاه

 

                                                           
تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، دراسة منجزة في عام   234
تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم، مرجع سابق، ص   235

التوزیع العالمي للعمال المنزلیین المھاجرین حسب الجنس 

إناث

ذكور
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  نسب العمالة المنزلیة في بعض البلدان الأوروبیة: ثالثا

  

یوضّح ھذا المبیان عدد العمال المنزلیین وتوزیعھم جغرافیا في بعض الدول 

  :السكان المحلیین والأجانب على حد سواءالأوروبیة مقارنة مع عدد 

ــ من بین العناصر الأساسیة لفھم تقدم العمالة في القطاع المنزلي في المجتمع 

الإسباني، ھو نمو عدد المھاجرین في الدولة حیث شھد ھذا القطاع ارتفاعاً ملحوظاً وذلك من 

ن عدد سكان ، علماً أ2014236ألف في العام  655إلى  1998ألف شخص في عام  360

في  30لتحتل المرتبة  2019ألف ملیون نسمة اعتباراً من عام  46740 البلاد یشك

  .237العالم

                                                           
  .، استبیان الفئة النشیطة)EPA(لقوى العاملة الإسبانیة بیانات من مسح أجرتھ حكومة مدرید ل  236
تمثل إسبانیا خامس أكبر دولة أوروبیة من حیث الكثافة السكانیة ورابع عشر أكبر اقتصاد في العلم من حیث الناتج   237

  .2005الإجمالي كما تحتل المرتبة العاشرة في تصنیف مؤشر جذوة الحیاة في العالم اعتباراً من إحصائیات عام 

، تقریر مسافرون إلى أوروبا، متوفر في الموقع الإلكتروني 2020عدد سكان دولة إسبانیا لعام : أنظر

https://www.europturs.com الشعب الإسباني یصل إلى ذروتھ التاریخیة بفضل : "؛ أیضاً ماریا مارتین

، عبر الموقع الإلكتروني 2020ینایر  9، مدرید، بتاریخ  EL PAIS، تقریر بجریدة "المھاجرین

https://elpais.com/politica   03/05/2020كلا الموقعین تم الاطلاع علیھما بتاریخ.  

655000

881702

131400

149827

عدد العمال المنزلیین مقارنة مع عدد سكان بعض الدول 
الأوروبیة خلال العقد الأخیر

ن 46740000إسبانیا 

ن 60550000إیطالیا 

ن 65234397فرنسا 

ن 11589615بلجیكا 
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وحتى  1994حسب الإحصائیات التي أجریت في إیطالیا ما بین الفترة الممتدة من  ــ

عامل  881702، سجّل قطاع الخدمة المنزلیة ارتفاعاً ملموساً قدّر بحوالي 2011العام 

أظھرت أن عدد سكان إیطالیا قد بلغ نحو  2019ى أن الإحصائیات الأخیرة لعام منزلي، عل

، وھذا یوضّح أن عدد العاملین في ھذا قطاع تستحوذ علیھ العمالة 238ملیون نسمة 60

 .239بزیادة أكثر من أربعة أضعاف في عدد العاملین المحلیین %80الأجنبیة بنسبة 

ل تدفقات الھجرة الدولیة إلى ھذا البلد في في فرنسا تشیر البیانات المتوفرة حو ــ

تشتمل التقاریر على . السنوات العشر الأخیرة أنھ ثمة عدد من التغیرات في حجمھا وتركیبتھا

نسبة المھاجرین في قطاع العمل المنزلي لاسیما النساء منھم، حیث یصل العدد الإجمالي 

ضئیلة إلى حدّ ما إذا ما قورنت  وھي نسبة 2010في عام  131400للقوة العاملة المنزلیة 

  .240بنسب الدول الأوروبیة الأخرى

ــ بلجیكا حسب الإحصائیات التي قامت بھا الھیئة المكلفة بالتعداد السكاني في عام 

، بینما تختلف التقدیرات العامة حول عدد 241ملیون ونصف 11، یبلغ عدد السكان 2019

اً لوجود معیقات ترتبط بحساب العاملین العاملین المنزلیین وھي محدودة التفاصیل نظر

وعلى العموم فقد حددت الحكومة البلجیكیة عدد العاملین النظامیین . المنزلیین غیر النظامیین

  .149827بحوالي  2011في ھذا القطاع في العام 

صَة للأوضاع  على العموم، بالرغم من ندرة الإحصاءات الدقیقة والدراسات المُشخِّ

ة للمرأة العربیة بشكل عام والمغاربیة بشكل خاص، الممتھنة للعمل المنزلي في الحیاتیة العام

الدیار الغربیة ومستویات اندماجھا في مجتمعات الھجرة، تبقى البیانات المتوافرة بشأنھا 

، دلیلاً یمكن الاستئناس )مطبقة على عینات من الدول(والتي سُقناھا عبر مؤشّرات توضیحیة 

                                                           

  .03/05/2020تاریخ المشاھدة  https://www.europturs.comمتوفر في الموقع الإلكتروني عدد سكان إیطالیا  238 
239 Instituto Nazional e della Previdenza Sociale : IV Rapporto sui Lavoratori di Origene 

Immigrata Negali Archive INPS, La Regolarita del Lavoro Come Fattore di integrazione, 

Roma, HNPS-IDOS-Dossie Statestico Immegrazione Caritas/Migrantes, 2011.   
، INEDتعزیز دمج العاملین المھاجرین في فرنسا، المعھد الوطني للدراسات الدیموغرافیة : مكتب العمل الدولي  240

  .6، ص 2011

تم https://www.populationpyramid.net/ar : في الموقع الإلكتروني 2019أنظر التعداد السكاني لبلجیكا لعام  241 

  .03/05/2020الاطلاع علیھ بتاریخ 
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یة الوضع الاجتماعي والقانوني للمرأة المنزلیة الھاجرة وحضورھا الفعال في بھ لتِبِْیان أھم

  :وھنا یحظر التساؤل .المجتمعات المستقبلة لھا

كيف يتعامل المشرع الأوروبي مع قضايا العمل المنزلي ؟ وما هي  

  مقـاييس تفـاعل مختلف فعاليات المجتمع المدني مع الظاهرة ؟

  

  الأوروبیةیعات المرتبطة بالعمل المنزلي في بعض الدول طبیعة التشر: المطلب الثاني

رغم تشابھ القوانین في الدول الأوروبیة فیما بینھا، إلا أنھا تختلف في طریقة التعامل 

مع كل مجال على حدة، ذلك أن لكل بلد خاصیاتھ ونمطھ الاجتماعي وأن لكل شعب متطلباتھ 

قوانین العمل لتطبیق نصوص یع الفرقاء لجموفي محاولات  .وشروطھ في امتھان عمل معین

المنزلي للسمو لعمل لائق للعمال المنزلیین، تحول دون ذلك معیقات اجتماعیة واقتصادیة 

تجعل العاملین علیھا تتخبط بین مد وجزر لتتضافر الجھود في مبادرات مختلفة نحو غد 

 في الفقرة الأولىل أفضل لھذه الفئة الھشة اجتماعیا واقتصادیا، وھو ما سنفصلھ من خلا

فاق العمالة آخلص في فقرتنا الثانیة إلى لن، غربیةبعض الدول ال قواینالعمال المنزلي في 

للالتماس مدى ھشاشة ھذا  الاقتصادي وجائحة كورونا الرسوب مع تداعیاتالمنزلیة 

 .رحل وارتحلالقطاع أینما 
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إسبانیا، إیطالیا، ( ل الأوروبیةتشریعات بعض الدوالعمالة المنزلیة في : الفقرة الأولى

  )نموذجاً  ؛فرنسا، بلجیكا

  اإسبانیللعمالة المنزلیة في  242التشریعي والدستوريتقنین ال: أولا

تم تعزیز قطاع العمل المنزلي في المملكة الإسبانیة خلال العقود الأخیرة، وذلك نتیجة 

. 243إلى الاتحاد الأوروبي التغیرات الاجتماعیة التي طرأت في البلاد تزامنا مع انضمامھا

، وإعادة 245، والتحول إلى بلد ھجرة244ومن بین ھذه التحولات الجذریة نجد النمو الاقتصادي

، وإعادة تنظیم الأسرة وانخراط المرأة في الأوساط العامة مع زیادة 246ھیكلة السكان

                                                           
تتأسس إسبانیا كدولة (شاملا تعدیلاتھ الأخیرة،  1978حسب المادة الأولى من دستور المملكة الإسبانیة الصدر عام   242

عن الحریة والعدل والمساواة والتعددیة السیاسیة كالقیم العلیا لنظامھا  اجتماعیة ودیمقراطیة تخضع لسیادة القانون، وتدافع

  ...)تعود السیادة الوطنیة للشعب الإسباني الذي تنبع منھ سلطة الدولة. القانوني
، رسالة "العلاقات القانونیة والمؤسساتیة بین المغرب وإسبانیا على ضوء القانون الدولي الخاص: "مصطفى بنیحیى  243

 73، ص 2018- 2017ماجستیر في الثقافة الإسبانیة والتواصل، جامعة عبد المالك السعدي، تطوان، السنة الجامعیة لنیل 

  .وما یلیھا
تحتل إسبانیا المرتبة الرابعة على الصعید الأوروبي من حیث الاقتصاد، وتعد في السنوات الأخیرة واحدة من أكثر   244

زیادة تقدر بـ  2019ولقد حقق الاقتصاد الإسباني في الثلث الأخیر من عام . بيالاقتصادات نمواً داخل الاتحاد الأورو

 .)PEB(من الناتج الوطني الإسباني % 2،1

، تقریر تم نشره من قبل الجریدة "ھل إسبانیا تعد البلد الأكثر نموا في الاتحاد الأورویبي؟: "دانییل روبیروسا: أنظر

: ، متوفر في الرابط الإلكتروني2019مارس  15، بتاریخ La vanguardiaالإلكترونیة 

https://www.lavanguardia.com/internacional  06/05/2020، تم الاطلاع علیھ بتاریخ .  
ا ھو معلوم أصبحت إسبانیا بلداً فكم. لقد عرفت تدفقات الھجرة في إسبانیا تغیرات ملحوظة خلال فترة زمنیة قصیرة  245

، نتیجة للنمو الاقتصادي الذي عرفتھ إسبانیا عقب نھایة الحكم الدكتاتوري وانضمامھا 1985یستقطب الھجرة ابتداءً من عام 

في البدایة كان المھاجرون نحو إسبانیا یتقاطرون من ). الاتحاد الأوروبي حالیاً ( CEEإلى السوق الأوروبیة المشتركة 

وبا الشرقیة وأمریكا اللاتینیة، أما مع بدایة التسعینیات بدأت إسبانیا تستقطب ھجرات من المغرب وإفریقیا جنوب أور

  .الصحراء

، الحكومة الأندلسیة "الھجرة المغاربیة وقانون الأسرة"إیریني بلاسكیث رودریغیس و ماریا دولوریس أدم مونیوث، : راجع

)Junta de Andalucia(23، ص 2005ستشاري للحكومة إشبیلیا ، الھیئة الا.  
، عرفت إسبانیا انخفاض معدلات الولادات 2019حسب المسح الذي قام بھ المعھد الوطني الإسباني للإحصاءات سنة   246

% 63خلال عقد واحد، وتراجعت أرقام الأفراد داخل الأسرة مع تأخر سن الزواج الذي بلغ نسبة % 30بما یناھز تقریباً 

كما انخفضت أیضاً معدلات الخصوبة مع ارتفاع مستویات الشیخوخة التي . سنة فما فوق 40نساء اللواتي یبلغن بالنسبة لل

  .تثِر سلبا على النمو الدیموغرافي في إسبانیا

، تقریر الجریدة الإلكترونیة   "في إسبانیا في العقد الأخیر% 30الولادات انخفضت بنسبة "ــ ماریا سوسا طرویا، : أنظر

"L PAÍSE" یمكن الاطلاع علیھ عبر الرابط الإلكتروني2019یونیو  19، بتاریخ ، :https://elpaís.com  تم مشاھدتھ

  .06/05/2020یوم 

ریر الجریدة ، تق"ألفاً إلى حدود شھر یونیو 170إسبانیا تكسر الحجز التاریخي المرتبط بالولادات : "ــ خافییر جورین        

: ، لمعرفة المزید یمكن الولوج للصفحة الإلكترونیة التالیة11/12/2019، بتاریخ  El confidencialالإلكترونیة 

https://elconfidencial.com/economia  06/05/2020، تم الآطلاع علیھ في.  
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لة في كلّ ھذه التحولات ولدّت زیادة الطلب على القوى العام. 247مشاركتھا في سوق العمل

مجال إعادت الإنتاج الاجتماعیة من أجل سدّ الثغرات التي سببھا التنظیم الاجتماعي الجدید 

  .248للرعایة العائلیة

وھكذا، من بین العناصر الأساسیة لفھم تقدّم العمالة في القطاع المنزلي تقاطر عدد 

اً أن تصبح إسبانیا منذ المھاجرین إلى البلاد لاسیما الدول القریبة جغرافیاً، ومن ثمَ لیس غریب

  .بدایة الألفیة الثالثة، الدولة الثانیة عالمیاً من حیث زیادة عدد المھاجرین

تماشیاً مع تنامي أعداد المھاجرین ارتفعت نسب امتھان العمل المنزلي بشكل ملحوظ، 

مع وجود الفرق في الأرقام بین  2014ألف بحلول عام  650ووصل العدد إلى ما یزید عن 

بید أن ھذه الأرقام تخبئ . %45الة النظامیة والعمالة الغیر النظامیة التي تقد حالیاً بـ العم

التي أدّت ( 2005249تقلبات القطاع المرتبطة بأحداث محددة، لاسیما عملیة التسویة في العام 

؛ أو التشریع الجدید حول العمل المنزلي الذي دخل )إلى الارتفاع في عدد العاملین المسجلین

، الذي أوجد الغطاء القانوني لعمال المنازل المشمولین 2012250ز التنفیذ في العام حی

  .بالضمان الاجتماعي والمكتسبین للصفة النظامیة

من خلال قراءة مقتضیات النصوص التشریعیة الإسبانیة المرتبطة بامتھان الشغل 

وم الإشارة إلى تلك المنزلي، یتضح جلیاً أن علاقة العمل الخاصة بالخدمة في المنازل تر

                                                           
، كلیة العلوم الاقتصادیة والشركات، جامعة )"دراسة تحلیلیة(المرأة في سوق الشغل الإسباني : "تيساریتا ماریا غارابا  247

  .6، ص 2019بونتي فیسیا، مدرید، أبریل 
في ھذا القطاع من خلال تفاعل الحركیات الاقتصادیة  -لاسیما المغاربیات منھن-یمكن شرح وجود النساء المھاجرات   248

  .دولیة" ھجرة رعائیة"كان وراء بزوغ عملیة  على مستوى عالمي ومحلي

   .2، مؤسسة خوسھ أورتیغا إغاسیت، ص "تعزیز دمج العاملین المھاجرین في إسبانیا: "مكتب العمل الدولي: أنظر
من قبل  2005قرابة الملیون مھاجر غیر شرعي في إسبانیا تمّت تسویة وضعیتھم القانونیة وإدخالھا حیزّ التنفیذ سنة   249

كان ھدف حكومة مدرید ھو أن تحصل ھذه الفئات غیر النظامیة . العمالي بزعامة زاباطیرو) PSOE(زب الاشتراكي الح

في إسبانیا على رخصة تمكنھم من العمل والإقامة بما یتماشى والقوانین الداخلیة وجلھم ینحدرون من دول أمریكا اللاتینیة 

دول المغاربیة، وحسب المعھد الوطني الإسباني للدراسات، كان یقیم في مثل الإكوادور، بیرو والأرجنتین علاوة على ال

: وللمزید من التوسع یرجى الولوج إلى الموقع الإلكتروني. ألف من الأجانب 200إسبانیا في تلك الفترة قرابة الملیون و 

https://www.abc.es  06/05/2020، تم الاطلاع علیھ یوم.  
، حول تحیین وتحدیث نظام الضمان الاجتماعي الذي عمل على  27/2011یوم فاتح غشت تمت المصادقة علي قانون   250

وقد دخل ھذا القانون حیز التنفیذ في فاتح . في المنظومة الوطنیة العامة للضمان الاجتماعي إدماج نظام خاص بعمال المنزل

مكانیة تسویة الوضع القانوني لعاملات المنازل اللواتي یعملن تحت إمرتھم داخل ، والذي خول لأرباب العمل إ2012ینایر 

  .آجال لا تتجاوز ستة أشھر من تاریخ الإعلان عن القانون المذكور سلفاً 
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الرابطة التعاقدیة التي تجمع صاحب البیت بالعامل، وذلك بھدف أداء الخدمة في البیت 

، وأن موضوع ھذه العلاقة یشمل الخدمة والأنشطة المنزلیة التي "للطرف المخدوم"العائلي 

ارة ھذه یتعھد الخادم بمزاولتھا أثناء تواجده في بیت مشغلھ، مع الأخذ على عاتقھ مھمة إد

الأنشطة لفائدة أعضاء عائلة ھذا الأخیر، دون غض الطرف على إتیان أعمال أخرى متصلة 

  .251والعمل بحدیقة البیت وسیاقة السیارةبالحراسة 

لقد أعادت الحكومة الإسبانیة الاعتبار للعمالة المنزلیة وباتت تشكل حالة فریدة بسبب 

ى ھذا القطاع، وترافق ذلك مع تطورات على التغیرات التشریعیة الأخیرة التي أدخلتھا عل

فیما یتعلق بالعمل اللائق  189المستوى الدولي، مثل اتفاقیات منظمة العمل الدولیة رقم 

وزاد ھذا الأمر في توعیة الفاعلین الاجتماعیین بالمملكة . 2011للعمال المنزلیین عام 

لعاملین المنزلیین المھاجرین، الإسبانیة لمواجھة تحدّیات الدمج الاجتماعي والاقتصادي ل

والمساھمة في التخطیط لتنفیذ البرامج والسیاسات الفاعلة من أجل تعزیز مكانة ھؤلاء 

العاملین في سوق العمل وفي المجتمع بشكل ناشط ودون أي حیف مرتبط باللغة أو الجنس أو 

  .252الثقافة

قطاع العمالة المنزلیة في وفیما یتعلق بحمایة العمل والحمایة الاجتماعیة للعاملین في 

إسبانیا، فإن التغیرات قد تمت المصادقة على مقتضیاتھا بفضل الجھود المختلفة التي بدلتھا 

ولا شك أن . فعالیات المجتمع المدني لإضفاء الطابع القانوني على ممتھني العمل المنزلي

  .ھذه التغیرات عززت تحسناً ملحوظاً في شروط العمل وظروف أدائھ

حول شروط العمل، بالإضافة إلى  1620/2011لواقع، یشكل المرسوم الملكي في ا

حول الحمایة الاجتماعیة، نظاماً خاصاً من  - الذي أشرنا إلیھ سلفاً – 27/2011القانون رقم 

                                                           
المتعلق بخدم  1985شتنبر  04، المؤرخ بتاریخ 24/14/1995للمزید من التوسع یرجى مراجعة المرسوم الإسباني   251

  .المنزل
  .2، مرجع سابق، ص "تعزیز دمج العاملین المھاجرین في إسبانیا: "تب العمل الدوليمك  252
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فرع عام، ومحاولةً من جانب الدولة لتحقیق التجانس بین التشریعات القائمة في ھذا القطاع 

  .253قطاعات اقتصادیة أخرىوالتشریعات القائمة في 

  

  العمالة المنزلیة في التشریع الإیطالي: ثانیا

لقد شھد سوق عمل قطاع العمالة المنزلیة نمُوّاً ملحوظاً في إیطالیا منذ سبعینیات 

القرن الماضي، وأصبح بالتحدید مجالاً محفوظاً للنساء المھاجرات خلال العقد الأخیر بنسبة 

  ،2011254ة أو مساعدة أسریة حسب تقدیرات سنة تعمل كعاملة منزلی) 51،3%(

أكثر (ویمكن تفسیر تظافر ھذه الظاھرة في إیطالیا بتزاید عدد السكان المسنین خاصة 

؛ وزیادة أكیدة لمشاركة النساء في سوق العمل؛ واستمرار الأنماط السائدة 255)عاماً  56من 

ایة الاجتماعیة بشكل كبیر من لتقسیم العمل على أساس النوع الاجتماعي؛ وتشجیع نظام الرع

  .256أجل تزوید العاملات المنزلیات بأقساط نقدیة تصیر إلى تحویلات صوب بلدھم الأم

من جھة أخرى، لقد ثبت بما لا یدع مجالاً للشك أن بعض أنظمة الھجرة ظھرت وھي 

 في جوھرھا مرتبطة بشكل وثیق بالطلب على العمل المنزلي في إیطالیا، لیس ھذا فحسب بل

باتت تشجع الأفراد على خوض غمار الھجرة في بحث جادٍّ عن وظیفة في ھذا القطاع من 

  .سوق العمل

                                                           
في ھذا الاتجاه تمت تسویة بعض شروط العمل بأنشطة أخرى، مثل تلك المرتبطة بساعات الاستراحة أو الإنماء   253

ساھمة في الضمان الاجتماعي الإجباري لأنواع العاملین كافة، كما تم تحسین بعض خصائص القطاع كوقت الحضور أو الم

  .3و  2المرجع نفسھ، ص. وفق ما ھو معمول بھ قانوناً 
  .2012، روما، "دور المھاجرین في سوق الشغل الإیطالي"المجلس الوطني للاقتصاد والشغل،   254
تحدة في الولایات الم% 16، في مقابل %23عاماً في إیطالیا  65تبلغ نسبة الأشخاص الذین تزید أعمارھم عن   255

كما أن كثرة المعمرین وطول الأعمار لعب دوراً في تغییر البنیة السكانیة في إیطالیا وھو ما أدى إلى سرعة . الأمریكیة

في إیطالیا قد أدّت ) 19كوفید (وقد أصبح من الجلي أن عدوى الفیروس . تدني الخصوبة لدى السكان وباتوا قلیلي الإنجاب

سرعة  -قطعاً –لسن، في حین لا تظھر الأعراض على كثیر من الشباب، وھذا ما یسبب وتؤدّي إلى أخطار كبیرة لكبار ا

  .انتقال العدوى من الشباب إلى لكبار من دون أن یشعروا أنھم مصابون

الشباب یصابون بالفیروس من دون (لماذا تضررت إیطالیا أكثر من غیرھا بكورونا؟ : "باحثون في أوكسفورد: راجع

، 15088، العدد 2020مارس  20، جریدة الشرق الأوسط الإلیكترونیة، لندن، الجمعة )"ى كبار السنأعراض وینقلونھ إل

  .07/05/2020، تم الاطلاع علیھ بتاریخ  https://aawsat.com/home/articl: متوفر في الموقع الإلكتروني التالي
تعزیز دمج العاملین المنزلیین المھاجرین في إیطالیا، المنتدى الدولي والأوروبي للأبحاث حول : مكتب العمل الدولي  256

  .2، ص 2011الھجرة، 
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وما یفسر ھذا التوجھ ھو دعم سیاسات الھجرة، من خلال نظام القبول النظامي 

ما تقوم بھ بعض بلدان الاتحاد الأوروبي وعملیات التسویة القانونیة المتكررة، على غرار 

، وبذلك بات قطاع الخدمة المنزلیة بوّابة تلج إلیھا معظم العاملات الأجنبیات )اً إسبانیا نموذج(

  .257ومعبراً مھنیاً للدخول إلى سوق العمل الإیطالي

وفي ھذا السیاق، ینصّ القانون الجاري المتعلق بالھجرة على أن العامل أو العاملة 

إیطالیا بطریقة قانونیة یجب أن الأجانب غیر المنتمین إلى التكتل الأوروبي و المقیمین في 

یحصلوا على نفس المعاملة التي یحظى بھا العمال الإیطالیون طبقاً للقانون وحسب قانون 

العقود الوطنیة الخاص بالعمل، وذلك في مجال المرتبات، التأمین، الضمان الاجتماعي 

  .والضرائبي

ني للعمل ومطبقٌّ أما بخصوص العمل في البیوت بإیطالیا فھو منظم بموجب عقد وط

ونجد أن محتوى ھذا العقد مُستوْفٍ لشروطھ كاملة، یحث یحدّد . في مختلف أنحاء إیطالیا

الحقوق الواجب القیام بھا والواجبات التي ینبغي أن یلتزم بھا كلّ من طرفي العلاقة الشغلیة 

عمال الأجانب في حین أنّ قواعد العقد الوطني للعمل تتضمن أیضاً ال. أي العامل ورب العمل

الذین یزاولون ھذا النوع من النشاط والحاصلین على تصاریح الإقامة من السلطات المعنیة 

  .258بسبب العمل

باستقراء مقتضیات عقد العمل في البیوت، یتضح أن المشرع قد وضع مجموعة من 

توب حیث نجده ینصّ على أن یكون التشغیل بعقدٍ مك. الشروط لضبط حیثیات العلاقة الشغلیة

وموقعّ من طرف رب العمل ومن قبل العامل في ذات الوقت، مع السماح لھذا الأخیر بأن 

لعقد إلى تاریخ بدیة العمل ونوع العمل اویجب أن یشار في . یأخذ نسخة من ھذا العقد

والشروط المرتبطة بالسكن والأكل وعدد ساعات الشغل والراتب علاوة على جوانب أخرى 

  .259جتماعیة تنظم علاقة العمل بین طرفیھاذات قیمة قانونیة وا

                                                           
  .2مكتب العمل الدولي، المرجع نفسھ، ص   257
، تقریر تم إنجازه من قبل وزارة العمل والصحة والسیاسات )"كیف، أین، متى(الھجرة : "دلیل الاستعمال للإندماج  258

  .وما یلیھا 49، ص 2008لاجتماعیة، الطبعة الثالثة، سبتمبر ا
  .من قانون العمل الإیطالي في البیوت 6الفصل   259
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من قانون العمل المنزلي الإیطالي على أن العمال في ھذا  10كما ینص الفصل 

  :المجال ینقسمون إلى أربعة فئات

وتخص العمال الحاصلون على دبلوم مھني معترف بھ من طرف  الفئة الأولىــ 

  .السلطات الإیطالیة لامتھان العمل المنزلي

یتعلق الأمر بالعمال أصحاب المھن العالیة مثل الممرض المؤھل،  الثانیة الفئةــ 

  ...كبیر الخدم، طباخ، المكلف بمرافقة العجزة أو المرضى

وھم العمل الذین یتكلفون بالحیاة العائلیة من قبیل السائق ومن ترعى الفئة الثالثة ــ 

  .الأطفال أو المكلف بمرافقة العجزة والمرضى

، ویتعلق الأمر بالأعمال التي تتطلب جھداً بدنیاً كبیراً إلى جانب بعض رابعةالفئة الــ 

  .إلخ... الأعمال الیدویة كالتنظیف والبستنة 

من نفس  16الممنوحة للعامل المنزلي فقد فصلھا الفصل  الراحة الأسبوعیة أما عن

  :ساعة مفصّلة تبعاً لما یلي 36القانون، محدداً إیاھا في 

بید أنھ إذا اشتغل . ساعة ویستحبّ أن یكون یوم الأحد 24بما یعادل  ــ یوم كامل

آخر راحة وذلك في الیوم التالي، ویجب على العامل المنزلي في ھذا الیوم فلھ الحق في یوم 

  .نظیر الساعات التي عمل فیھا %60رب العمل أن یمنح العامل المنزلي زیادة بقیمة 

ق علیھ، وفي حالة اشتغال العامل المنزلي في ساعة من یوم آخر یتم الاتفا 12 ــ

  .%40غضونھا یلتزم المشغل بدفع زیادة تصل إلى 

فقد أوجد المشرع الإیطالي نوعین من السقف الزمني  توقیت العملــ بخصوص 

الممنوح للعمالة المنزلیة، فبالنسبة للعمال الذین یعیشون مع رب العمل حدد التشریع أوقات 

ساعات على  10، مقسمة إلى 2003ساعة، اعتباراً من فاتح ینایر  54ي عملھم الأسبوعیة ف
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الأكثر في الیوم؛ في حین یحظى العمال الذین لا یعیشون مع المشغل بتوقیت أسبوعي یضمّ 

  .2004260ساعة مع حلول ینایر  44

 العملمن القانون المذكور، یعوض  18تجدر الإشارة إلى أنھ وحسب الفصل 

، إذا تم في الفترة الزمنیة ما بین السادسة صباحاً إلى %25تقدر بـ  بزیادة الاستثنائي

 وتكون الزیادة . إذا كان مابین العاشرة لیلاً إلى السادسة صباحاً  %50العاشرة لیلاً، وبزیادة 

  .وأیام الأحد إذا أنجز العمل في الأعیاد والمناسبات الوطنیة %60بـ 

الذي ینبغي أن  الراتب الشھرين ع 261من جانب آخر تحدث التشریع الإیطالي

إذ یجب على رب العمل أن یعطي للعامل أجره . یتقاضاه العامل المنزلي مقابل أدائھ لمھامھ

وبالنسبة . إضافة إلى ورقة الأداء التي تحمل كل التوضیحات المتعلقة بالراتب الشھري

ى المنصوص علیھ لذین یعملون في البیوت الإیطالیة، فإن الدخل الأدنللعمال الأجانب ا

  .درھم 4800شھریا أي ما یعادل  € 436قانوناً محدد بـ 

لابدّ في الأخیر من الإشادة بالدور الذي تقوم بھ النقابات الإیطالیة وعلى رأسھا 

، لحمایة الفئات الھشة اجتماعیاً ومن أھمھا عاملات المنازل الأجنبیات لاسیما 262)شِیزْل(

فللعاملة المھاجرة  بنظام الأمومةففي ما یتعلق . تماعيما یتعلق بالأمومة والضمان الاج

نفس حقوق العاملة الإیطالیة في حالة الأمومة والعنایة الطبیة المتخصصة، وھي ملزمة بأن 

لا تعمل في غضون الشھرین قبل التاریخ المفترض للولادة، و ثلاثة أشھر بعد أن تضع 

  .الفترةمولودھا، ولا یمكن أن تطرد من العمل خلال ھذه 

                                                           
  .من القانون المذكور 17الفصل   260
  .من نفس القانون 30الفصل  261

أعضائھا أربعة ملایین  مختصر الكونفدرالیة الإیطالیة النقابیة للعمال، تغطي ھذه النقابة جمیع أنحاء إیطالیا، ویبلغ عدد  262

تعتبر تنظیم نقابي مفتوح في وجھ كل العمال المنتمین للقطاعات المختلفة وكذا العمال المتقاعدین، و من مزایاھا أنھا . عضو

مستقلة عن الحكومة والأحزاب وأرباب العمل وتلعب دوراً محوریاً لخدمة الفئات الاجتماعیة وتكافح من أجل التضامن بیت 

عمل في العدید من المشاریع التي تروم بالأساس التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة لعدة بلدان تسیر في ركب الشعوب وت

  .التنمیة في كل أسقاع العالم

بالمواضیع المتعلقة بعاملات وعمال الأجانب  نقابة شیزلعلاوة على كل ما قیل وارتباطاً بموضوع العمالة المنزلیة، تھتم 

لإیطالیة، وذلك بتطویر الوصایة الاجتماعیة والقضائیة الشاملة والحصول على المعلومات الضروریة المقیمین بالدیار ا

حول حقوق العمالة المنزلیة وواجباتھا والمساعدات التي تحظى بھا السواعد المنزلیة، بالإضافة إلى الاستشارات المباشرة 

  .دفاع عنھ وعن أفراد أسرتھالمرتبطة بالمھاجر المقیم بطریقة قانونیة في إیطالیا وال
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على أرباب العمل تسجیل العامل  263)إنبس( الضمان الاجتماعيبینما تفرض أنظمة 

  .المنزلي من أجل دفع الاقتطاعات وكذا التسجیل في المعھد الخاص بحوادث الشغل

  

  تعزیز الدمج الاجتماعي والتشریعي للعمالة المنزلیة في فرنسا: ثالثا

الدولیة إلیھا والتي بدأت منذ نھایة لفرنسا تاریخ طویل بخصوص تدفقات الھجرة 

القرن التاسع عشر واستمرت إلى یومنا ھذا، تضم في ثنایاھا مجموعة واسعة ومتنوعة من 

وتشتمل التقاریر . الأصول الجغرافیة التي تقاطرت من دول أوروبیة وغیر أوروبیة

من ھذه  المرتبطة بدراسة المھاجرین في قطاع العمل المنزلي على أن السواد الأعظم

وإفریقیا جنوب الصحراء، مع توازن مختلف بین  264الأصول تنحدر من البلدان المغاربیة

الجنسین حیث تطغى النساء المھاجرات بشكل كبیر مقارنة مع الرجال فیما یخص ممارسة 

  .العمل المنزلي

في ھذا السیاق ھناك طریقتان تدخل من خلالھما النساء سوق عمل الخدمة المنزلیة 

  :نسافي فر

ــ فمن جھة یتزامن الدخول إلى قطاع العمل المنزلي في فرنسا تقریباً مع الھجرة الذي 

وكان من بین الوافدین إلى ھذا القطاع . ساھم في بناء ھیاكل ھذا النظام اجتماعیا وقانونیا

  .نساء مھاجرات من دول أوروبا الشرقیة ومن الفلبین

                                                           
من بین مزایا الرعایة الاجتماعیة والضمان الاجتماعي في إیطالیا، اشتمال ھذه النظم على المساعدات المالیة وغیرھا   263

، مثل البطالة، )خاصة عمال المنزل(من المساعدات العینیة التي تقدمھا الحكومة للأشخاص المحتاجین ومن في حكمھم 

ھذه الفوائد تعتبر اجتماعیةً وصحیةً تقف علیھا احتیاجات . العمل، العجز، خدمات التأمین العائلي والأمومةالحوادث أثناء 

  .العمل وھي أداة مركزیة لتحقیق الاندماج الاجتماعي

  :، متوفر في الرابط الإلكتروني"مزایا الرعایة الاجتماعیة والضمان الاجتماعیفي إیطالیا: "أنظر

 europe.eu/ar/italy/welfare-https://welcomm  11/05/2020تم الاطلاع علیھ بتاریخ.  
تتمیز فرنسا عن بقیة دول أوروبا كواحدة من أكثر الدول استقبالا للمھاجرین، لاسیما عرب شمال إفریقیا مثل المغرب،   264

  .لاقتھم التاریخیة والاستعماریة مع ھذا البلد الأوروبي وانتشار اللغة الفرنسیة بینھمالجزائر وتونس، وذلك بسبب ع

  :، متوفر في الموقع الإلكتروني التالي2020- 2019ــ الھجرة إلى فرنسا خطوة بخطوة 

https://alhijranow.com  11/05/2020تم الاطلاع علیھ بتاریخ.  
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وصولھن إلى فرسنا الانجذاب إلى آثرت بعض النساء بمجرد ــ ومن جھة أخرى 

سوق عمل الخدمات المنزلیة سواء لأنھن عجزن عن العثور على وظیفة في قطاعات أخرى 

  .أو أنھ تم استخدامھن من قبل شخص قریب منھن

وتتوافق مسارات الفئتین معاً ویأُلفن مجموعة واحدة متشابھة، بحیث تبُرِز البیانات 

في –فرنسا أن دخول عاملات المنازل إلى ھذا القطاع تم  المرتبطة بالعمالة المنزلیة في

من خلال العمل غیر المعلن عنھ وغیر النظامي، وكان الدافع إلى ذلك أبعد  - أغلب الحالات

 265من مجرد تحسین ظروف حیاتھن ومقاومة الفقر، بل لأجل الرغبة بالتواجد في مكان آخر

  . بعید عن بلدھن المنشأ

ل المنزلي بفرنسا تستوقفنا إشكالیة تشریعیة تخص ممتھني ھذا في سیاق تحلیلنا للعمو

تنظیمھ . النوع من النشاط، بحیث نتطلعّ إلى نظام مختلط من الرعایة للأشخاص المستضعفین

مرتبط بتدخل الحكومة، ویتم تأمینھ من خلال أفراد أو جمعیات تنتمي إلى قطاعات اقتصادیة 

  .مختلفة

ھذه . تحولات ملحوظة منذ بدایات القرن الحالي شھد العمل المنزلي في فرنسا

، كما تجد التحولات تشرف علیھا من الناحیة القانونیة والإداریة الأجھزة الحكومیة القائمة

صداً لدى الفاعلین الاقتصادیین الذین یوفرون لعا الدعم الكافي ویربطونھا بالاقتصاد 

لى تنظیم العمالة المنزلیة وعلى ظروف كل ھذه المحاولات كان لھا تأثیر قوي ع. الاجتماعي

العمل وتكییف العمالة اجتماعیاً وقانونیاً وتوفیر بعض النظّمُ الخاصة بھا من قبیل التدریب 

  .والحصول على الشھادات المؤھلة لمزاولة العمل المنزلي

ولعل مثل ھذا التصور قد یدفعنا إلى القول أن العمل المنزلي في الدیار الفرنسیة یشكل 

قطاعاً معقداً جداً بسبب تنوع الفاعلین المعنیین ومستویات التدخل الوطني والمحلي والأنظمة 

لإدراج  2005وحتى مع اعتماد قانون خاص للعمالة المنزلیة في العام . المعمول بھا

  .تحت مظلةّ واحدة، لم یحد ذلك كلھ من التعقید) الخدمات الشخصیة والمنزلیة(
                                                           

  :أنظر  265

Geneviéve Fraisse : « Femmes touts mains. Essai sur le servis domestique » , Seuil, Paris, 

1979/2009.  
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 تزال الرعایة الشخصیة في المنزل للمسنین مشمولة بسیاسات وبالتالي یمكن القول لا

عامة مختلفة تماماً عن تلك الخدمات القائمة في مجال رعایة الأطفال بمنزل الأھل، مما یعني 

  .معھ أن المسائل المعنیة بالعمالة المنزلیة لم تجد لنفسھا قاعدة موحدة تتكیف مع مقتضیاتھا

لمنزلي الرعائي یعمد إلى تقسیم ممتھني ھذا النشاط ھذا فحسب، بل إن العمل الیس 

وھذه الفئة تعَمل ویدُفع لھا مباشرة من قبل ) العمالة المباشرة(فریق یدعى بـ : إلى ثلاث فرُُقٍ 

رب العمل الذي أدت الخدمة إلیھ؛ وھناك نمط ثاني من الخدمات المنزلیة یوظف من خلالھ 

یدُفع لھ من قبل ھیأة قد تكون جمعیة أو  شخص معین للقیام ببعض المھام مقابل قسط

إلخ؛ وأخیراً نمط الوكالة ومقتضاه یوظف الشخص الذي یؤُدّي الخدمة في بیت بعینھ ...شركة

  .266ویقبض مستحقاتھ من قبل من تلقى الخدمة

فقد حدّد ممتھني العمل المنزلي بالقول أن 267وعلى العموم فبالنسبة للتشریع الفرنسي

لمنزلیین ھي تلك الفئة من الأجراء التي تشتغل عند الخواص لإنجاز العاملات والعمال ا

  .268أعمال منزلیة صرفة

كما ھو –لقد كان الإطار القانوني للعاملات والعمال المنزلیین في التشریعات الفرنسیة 

یستبعد ھذه الفئة من حمایة قانون الشغل سواء من حیث مدة العمل،  - علیھ الحال في المغرب

وكانت العلاقة بین خادم البیت ومشغلھ تتسم بطابع الخصوصیة ... دّ الأدنى للأجرالعطل، الح

إذ ما فتئت تتخذ صبغة رابطة خاصة مرتبطة بالمنزل وبحرمتھ، التي لا تسمح حتى . والتفرّد

بزیارة مفتش الشغل، و لم یكن یسمح لھا بالتكتل في شكل نقابة للدفاع عن مصالحھا وحقوقھا 

ت الأعراف ھي التي تعب دوراً محوریاً فیما یتعلق بفئة عمال المنازل الذین وكان. المشروعة

  .269كانوا یتمتعون بضمانة ترتبط بمستحقات الأجر

                                                           
، المعھد الوطني للدراسات الدیموغرافیة "تعزیز دمج العاملین المنزلیین المھاجرین في فرنسا: "مكتب العمل الدولي   266

INED 3، ص.  
  .لشغل الفرنسیةمن مدونة ا 772.1المادة   267
إذا ما أمعنا النظر في التشریع التونسي نجده یذھب إلى القول بأن عامل المنزل یراد بھ كل أجیر مرتبط بخدمة المنزل   268

كیفما كانت طریقة أداء أجرتھ ودوریتھا، مستخدم في الأعمال المنزلیة بصفة عادیة من طرف مستأجر أو عدة مستأجرین 

  .الأعمال غایات كسبیةولا یقصدون من وراء ھذه 
  .68رشیدة أحفوض، مرجع سابق، ص   269
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بید أن الواقع الاجتماعي المُزري الذي تتخبط فیھ ھذه الفئة الشغیلة أثبت أنھ من 

الحمایة اللازمة لصالح اللازم تدخل التشریع لإخضاع العمالة المنزلیة لقانون الشغل وتوفیر 

ھذه الوضعیة أثارت اھتمام العدید من الاتفاقیات الدولیة للشغل . الطبقة الشغیلة في شمولھا

وكذا الاتفاقیات الجماعیة التي كانت وراء استفادة ھذه الفئات من مقتضیات قانون العمل، 

مشرع الفرنسي یتنبھ آثار إیجابیة جعلت ال -من الناحیة العملیة–وترتب عن ھذه الاتفاقیات 

على ضوئھا للوضعیة القانونیة والاجتماعیة لعاملات المنازل ومنحھا بالتالي حقوقھا 

  .ومصالحھا

ھامشاً وفي سیاقات عامة عمل المشرع الفرنسي على منح ھذه الفئة الاجتماعیة الھشة 

ت المنازل، من الحمایة والضمانات الكافیة، التي من خلالھا تحسّنت الظروف العملیة لعاملا

سواء تعلق الأمر بتقنین مدة العمل ومستحقات الأجر أثناء تأدیة العمل والأجور المؤداة عن 

وفي مجال الضمان الاجتماعي بات عمال المنازل یستفیدون من تغطیة . العطل والأعیاد

  .التأمین الاجتماعي عن حوادث الشغل والأمراض المھنیة

ة في فرنسا تتجلى لنا بجلاء من خلال التعریف لا شك أن ھذه الالتفاتة التشریعی

المعطى من قبل المشرع لھذه الفئة في قانون العمل الحدیث، حیث نصّ الفصل الأول منھ 

فالعنصر ". یعتبرون بمثابة أجراء یشتغلون من طرف الخواص في أعمال منزلیة"أنھ على 

اعتبار العاملات والعمال المھم الذي أتى بھ المشرع الفرنسي من خلال ھذا التعریف ھو 

المنزلیین أجراء كغیرھم من الأجراء الذین یسري علیھم نظام قانون الشغل، وتتعمّم 

  .مقتضیاتھ علیھم

مقتضیات تشریع الشغل  بانطلاقاً من ھذا الوصف یبقى من المفید توضیح استیعا

ھنیة بالنسبة لعمال المنازل في بعض الأمور التي تطال من یشتغلون في قطاعات م

  :270أخرى

                                                           
، بحث لنیل الإجازة في الحقوق، شعبة "الوضعیة القانونیة لخدمة البیوت في المغري: "دلال بلحسین وعبد الحمید نجیم  270

  .55-52، ص 1987/1988القانون الخاص، السنة الجامعیة 
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، فقد أصبحت ھذه المدة محدّدة سواء بناءً على الأعراف مدة العملــ ففي ما یتعلق بـ 

وللتذكیر ھنا لا تدخل مدة الأكل في ساعات العمل؛ . الوطنیة السائدة أو الاتفاقیات الجماعیة

  .لسبت إلى الإثنیناثمّ راحة أسبوعیة تكون عادة من یوم 

مؤدّى عنھا أجراً مثلھا مثل سائر الأجراء، لأن  عطلةمن تستفید عاملات المنزل ــ 

المشرع كان حاسماً في ھذه الحالة ووضع قاعدة عامة تسري على الجمیع، ولیس ھذا فقط بل 

وأخضع تطبیق المقتضیات المنظمة للعطلة المؤدّى عنھا الأجر بالنسبة لھذه الفئة الاجتماعیة 

  .رطة القضائیةللمراقبة، التي یعھد بھا إلى رجال الش

علاوة على كل ما سبق ذكره في نطاق العطل المؤدّى عنھا، تتلقى ھذه الفئة مقابلاً 

للخدمات التي تنجزھا، كما أنھ بوجود عدد مھم من الاتفاقیات الجماعیة التي تسري على 

جر عاملات المنازل، فإن مقابلھا عادة ما تحدده الاتفاقیات الجماعیة وتحدید الحدّ الأدنى للأ

  .یخضع لمراقبة تفتیشیة الشغل

لقاعدة الانخراط الثنائي الذي یشمل الأجیر  الضمان الاجتماعيــ یخضع نظام 

فجراء تنظر الاتفاقیات الجماعیة من جانبھا إلى مرض 1في خضم ھذا ا. والمؤاجر معاً 

الأجیر وظروفھ الصحیة، بحیث أنھ حتىّ لو تغیب لمدة شھرین فإن المرض لا ینھي عقد 

المدة المحدّدة بأي ا الاتفاقیات الجماعیة، لذا لا یجب أن تتجاوز عملھ، إلا أن ھذه المدة تحددھ

وتنص الاتفاقیات الجماعیة أیضاً . حال من الأحوال، حسب الناطق، وحسب القانون التعاقدي

على إعطاء مھلة أطول للعامل المنزلي في حالة تعرّضھ لحادثة شغل أثناء إنجاز مھامھ في 

  .یت مشغلھب

  

  نظام العمالة المنزلیة في بلجیكا: رابعا

یستفید الأشخاص القادمون حدیثاً إلى بلجیكا في حال دخول الدولة وفق المعاییر 

لكن تشیر . الشرعیة، من سیاسات الدمج التي تعتبر من بین الأفضل في القارة الأوروبیة

فاتھم الشخصیة أو سیاسات بسبب مواص–البیانات إلى وجود بعض فئات العاملین الذین 
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، یرون أن نفاذھم إلى سوق العمل مقید -لمعمول بھا في الدیار البلجیكیةالعمالة والھجرة ا

  .271ویواجھون صعوبات محددة للاندماج السلس والناجح في المھن ببلجیكا

یعتبر فھم العلاقة الوطیدة بین مسارات الھجرة وتنظیم العمالة وحركیة سوق العمل 

أساسیاً من أجل استجابةٍ ملائمِةٍ للسیاسات الوطنیة تسھل الدمج الاجتماعي القائمة 

والاقتصادي والقانوني السّلسِ للعاملین المنزلیین المھاجرین والذین ینحدرون أغلبھم من 

تحدوھم رغبة جامحة في العمل  ،، وأوروبا الشرقیة273ریكا الجنوبیةوأم، ، وآسیا272المغرب

  .ميبدوامٍ جزئي أو بشكل موس

أصحاب العمل على إطلاع الحكومة والسلطات المختصة لقد أجبر المشرع البلجیكي 

وتبیان وضعیة الأشخاص الذین یعملون على ھویة العاملین المنزلیین لدیھم ومقدار رواتبھم، 

لدیھم من حیث الالتزام بالمستحقات الضریبیة تلقائیاً المساھمة في الضمان الاجتماعي على 

  .274قدم المساواة

في ھذا الصدد، باستثناء القیام بمجالسة الأطفال موسمیاً والرعایة الشخصیة التي 

تندرج ضمن السیاسات الاجتماعیة للبلدیات البلجیكیة، یمكن شمل العاملین المنزلیین ضمن 

  .275عدد من الترتیبات التعاقدیة وأنظمة الضمان الاجتماعي المختلفة

                                                           
لدان الثالثة مناصب أسوأ في سوق العمل مقارنة مع المھاجرین من الدول بحسب الأدلة الإحصائیة، یتبوأ مواطنو الب  271

وھكذا تبرز بیانات المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبیة، أن نعدّل . للاتحاد الأوروبي و المواطنین المحلیین 27الـ

للسكان % 4،4للأوروبیین و % 2،7مقارنة بـ % 28 2011البطالة بالنسبة إلى مواطني بلدان العالم الثالث قد بلغ في العام 

  .البلجیكیین

، مركز دراسات الھجرة وما بین "تعزیز دمج العاملین المنزلیین المھاجرین في بلجیكا: "راجع مكتب العمل الدولي

  .2الثقافات، جامعة أنتوبروب، ص 
، فبرایر  Le monde diplomatique، المجلة الإلكترونیة "بلجیكیین في المغرب ومغاربة في بلجیكا: "أولفییر بایي 272

  .12/05/2020، تم الاطلاع علیھ بتاریخ  https://mondiplo.com: ، تقریر متوفر في الموقع الإلكتروني التالي2006
273 Emmanuelle Piccoli : « Les migratios latino-américaines on Europ, histoire et 

imaginaires », document d’anlyse et de réfliction, centre Avec, Bruxelles, 2006.   
دلیل الحقوق، الاتحاد العام للعمال البلجیكیین ونقابات العمال المسیحیة البلجیكیة والمركز : العمال غیر المسجلین  274

  .98، ص 2014الفدرالي للھجرة، الطبعة الثالثة، دیسمبر 
  :في بلجیكا تحدیات عدیدة نذكر بعضاً منھاتواجھ سوق العمالة   275

  .ــ نسبة عمالة متدنیة وبخاصة لدى المسنین

  .ــ تكالیف عمالة عالیة

  .ــ عدم كفایة الحوافز المالیة لصالح العمالة
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، نجد أن 1978یولیوز  3العمل الصادر في وباستقراء القانون الخاص باتفاقات 

لصالح أسرة رب العمل مقابل الحصول الخادم المنزلي یلتزم بالقیام بمھام العمل المنزلي 

في موازاة ھذا النظام، تم . على أجرٍ مُحدّدٍ تم الاتفاق على مقتضاه سلفاً وتحت سلطة المشغل

، یھدف بالأساس إلى تحفیز 2004ر في فاتح ینای) قسائم الخدمة(اعتماد نظام طرف ثالث 

الدمج الاقتصادي للعاطلین عن العمل لمدة أطول وذوي المھارات المھنیة، وإضفاء طابع 

الرسمیة على العمالة غیر النظامیة المنتشرة في القطاع المنزلي، وتلبیة الحاجات القائمة على 

  .عمل والمنزلالمساعدات المنزلیة، ودعم الأسر قصد التوفیق بین التزامات ال

ومما ینبغي الإشارة إلیھ إلى أن قطاع العمالة المنزلیة ببلجیكا یتضمن مجموعة من 

الأنظمة القانونیة المعقدة، ذات تأثیر سلبي قوي على ظروف العاملات اللواتي یزاولن ھذا 

وھكذا تشمل مثل ھذه الأنظمة حقوق عمل مختلفة، وأنظمة ضمان . النوع من النشاط

  .أنواع العمل وتركیباتھااجتماعي، و

تشف علیھ لجان مشتركة مختلفة، مائي وھنا یجد العامل المنزلي نفسھ تحت غطاءٍ حِ 

حیث الشركاء الاجتماعیون وأرباب العمل وغیرھم یتفاوضون بشأن الأجور التي یجب أن 

مالة یتقاضاھا عمال المنازل، وتحدید ظروف العمل وتكییفھا قانونیاً وإیجاد صیغ ملائمة للع

  .المنزلیة بشكل عام

، من الصعب على - في شكلھا ومضامینھا-وتبعاً لذلك تجعل ھذه الأنظمة المعقدة 

العاملین المنزلیین الاطلاع الكلي على طبیعة العمل الواجب أداؤه ومعرفة حقوقھم 

في حین  .الاجتماعیة وحقوق العمل والطالبة بھا في حالة خرقھا من قبل أرباب العمل

بعض المشغلین ھذا الوضع المُلتبس من أجل معاملة العاملات المنزلیات الأجنبیات یستخدم 

  .معاملة غیر عادلة واستغلالھن بشكل یتنافى والتشریعات الوطنیة والدولیة

                                                                                                                                                                                     

  .ــ ضرورة تعزیز المرونة في قانون العمالة

قطاع العمل (یاسات في عدد من المیادین ولتفادي ھذا الوضع، عكفت السلطات البلجیكیة منذ سنوات عدیدة على وضع س

  .، تھدف إلى حفز فرص العمل ومواجھة التحدّیات التي تواجھھا بلجیكا)المنزلي

تنفیذ العھد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة "الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، : أنظر

، الدورة الموضوعیة )بلجیكا نموذجا(قدمة من الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ، التقاریر الدوریة الثالثة الم"والثقافیة

  .40، ص 2006أبریل 
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ولتفادي مثل ھذه الخروقات، أدخل بعض المسؤولین بالبرلمان البجیكي وحتى بعض 

تغییر القانون الذي یطال ھذه الفئة الاجتماعیة المنظمات غیر الحكومیة مقترحات جادة تروم 

  .بإدراج إجراءات عملیة جدیدة وتشریعات تحدّ من نزیف انتھاكات العمالة المنزلیة

لكن واقع الحال یدفعنا إلى القول أن صانعي السیاسات بھذا القطر الأوروبي مُتردِّدون 

ولعل مردّ ھذا . زلیین إنسانیتھمفي إرساء أنظمة واسعة وتشریعات جدیدة تحفظ للعاملین المن

القصور یعزى إلى حاجز صلاحیة السلطات الفدرالیة والإقلیمیة ببلجیكا وإن كان ھذا العامل 

كما أن السیاسات الاجتماعیة المحلیة لم تنظر بعین العطف إلى . غیر معترف بھ بشكل قاطع

 .یین المھاجرینمجال العمل الاجتماعي قط، وتغاضت التركیز على العاملین المنزل

  

  على خلفیة الانتكاس الاقتصادي وجائحة كوروناآفاق العمالة المنزلیة  :الفقرة الثانیة

  على سوق الشغل والعمالة المنزلیة 2008آثار أزمة : أولا

تعد الأزمة المالیة عبارة عن وقوع خلل خطیر ومفاجئ نسبیاً یضرب بأطنابھ السلوك 

دیة، یتضمن أخطاراً وتھدیدات مباشرة وكبیرة للدولة المعتاد للمنظومة المالیة والنق

، وتؤدي ھذه الأزمة لا محال إلى نتائج سلبیة 276والمنظمات الاقتصادیة ومجموعة المصالح

لاقتصاد الكلي وخسائر في الموارد المادیة والبشریة، وإلى اعلى مستوى الاقتصاد الجزئي و

كما حدث  277ا انھیارات لمؤسسات مالیةاضطرابات حادة في التوازنات الاقتصادیة، یعقبھ

، )أزمة البترول(ان الكساد الكبیر في ثلاثینیات القرن الماضي والأزمة الاقتصادیة الثانیة إبّ 

  .2008ثم الأزمة المالیة لـ 

                                                           
276 Ramkishen Rajan: “Financial Crises, Capilat outflows  and policy responses, exampls from 

Est Asia”, Journal of Economic Educatio, 2007, Vol. 38, No. 1, PP. 32-109. 
277 Lee Ping and Tham Yen: “Malaysia Ten Years After The Asian Financial Crises”, Asian 

surve, Nov/Dec 2007, Vol. 47, No. 6, PP. 915-930. 
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أزمة مالیة عاتیة أودت بأكبر المراكز المالیة في  2008لقد واجھ العالم منذ صیف و

، ولم 278)یات المتحدة الأمریكیة، الاتحاد الأوروبي والیابانالولا(كبریات اقتصادیات العالم 

یلبث أن تردد صداھا في مختلف الأسواق المالیة، حیث فقدت معظم برصات العالم ما 

وبطبیعة الحال فإن الكساد المالي لم یترك المنطقة . یتراوح بین ثلث ونصف قیمة معاملاتھا

كوماتھا إلى التدخل لتحصین اقتصادھا وحمایة العربیة بمنأى عن ھذه التأثیرات، ما حمل ح

  . 279فئاتھا الاجتماعیة وفق تصورات سیاسیة وإستراتیجیة لاحتواء الأزمة وتداعیاتھا

جرّاء ھذا الانھیار الاقتصادي بدأت الشركات والمؤسسات العربیة، تسیر على درب 

كذا فقد العالم نحو وھ. الشركات العالمیة، بتقلیص عدد موظفّیھا وتسریحھم عند الاقتضاء

فرصة عمل، وانخفض عدد الموظفین في كل من الولایات المتحدة الأمریكیة وفرنسا  2.6

من موظفي البنوك لتقلیل آثار  %20وفي البلاد العربیة تمَّ تسریح ما یناھز . وألمانیا والیابان

  .280الأزمة المالیة علاوة على العمال في القطاعات الاقتصادیة المختلفة

باطاً بالشأن العربي، اعتبرت منظمة العمل العربیة أن الأزمة العالمیة سببت وارت

حیث تم تسجیل زیادةً في عدد العاطلین عن . تراجعاً كبیراً في مستویات التشغیل بھذه الدول

، وذلك نتیجة تداعیات الأزمة )2009/2010(ملیون خلال السنتین  3.6العمل بحوالي 

ما ینشأ من فرص عمل خارج سیاقات الأزمة یقل عن حجم  ناھیك أن. الاقتصادیة فقط

  .الداخلین الجدد في سوق العمل

                                                           
، جامعة القدس المفتوحة، فلسطین، دون ذكر تاریخ النشر، "2008قراءة في الأزمة المالیة العالمیة : "یوسف أبو فارة 278

  .2ص 
تجدر الإشارة في ھذا الباب إلى أن انھیار الأسواق المالیة العالمیة خلف سلسلة من التأثیرات المباشرة على   279

الاقتصادیات العربیة سواء بانخفاض قیمة ثرواتھا المالیة في سوق التداول العالمي أو المحلي أو بانخفاض أسعار السلع 

وربما الأثر الإیجابي ھو . طیة منھا، وبالتالي التأثیر على الدخل المتوقع لھاالرئیسیة للتصدیر في عدد من الدول لاسیما النف

انخفاض أسعار المواد الأولیة، والذي یمكن أن یتعمق مع الكساد الاقتصادي، بما یساعد على التخفیف من حدة التضخم في 

  .أغلب الدول العربیة

، "ة العالمیة المالیة وتداعیاتھا على الاقتصادیات العربیةالأزم: "للمزید من التوسع حول ھذا الموضوع، یرجى مراجعة

  .وما یلیھا 14، ص 2008تقریر صندوق النقد الدولي، في دیسمبر 
. 2009أبریل  25، جریدة العرب الاقتصادیة، تقریر بتاریخ "الأزمة المالیة وتسریح الموظفین: "محمد صالح المنجد  280

  .17/05/2020، تم الاطلاع علیھ بتاریخ  htpps://www.aleqt.com: متوفر في الموقع الإلكتروني التالي
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في أغلب القطاعات  %14إن معدّل البطالة في صفوف الفئة الشغیلة العربیة بلغ 

، وبالتالي ...)الفلاحة، الصناعة، الخدمات، التمریض، الرعایة والعمل المنزلي(الاقتصادیة 

وتتوقع المنظمة المذكورة زیادة في حجم . ملیون في قلب الأزمة 17.5كان حجم العاطلین 

العاطلین إذا لم تتخذ الإجراءات اللازمة لدعم التشغیل ولتجنب تداعیات الأزمة ولصیانة 

  .281الاقتصادات من مرحلة الكساد

الاقتصادي الحاصل خلال السنوات الأخیرة سلباً على استحداث فرص  لقد أثر النموّ 

بحیث تزایدت نسب البطالة لمنطقة العربیة على غرار الدول الرأسمالیة الكبرى، العمل في ا

لاسیما في صفوف الرجال بالرغم من عدم اندماج المنطقة كلیاً في الاقتصاد العالمي بخلاف 

دون إغفال معضلة ارتفاع معدّل الساكنة والتفاوت في مستوى . المناطق الأخرى في العالم

، وھكذا بات الاقتصاد الإقلیمي أقل 282لاجتماعي وتدني الدخل الفرديالتطور الاقتصادي وا

ثورة الربیع ( 2011و 2010تنافسیة بسبب تزاید الضغوطات التي تفجرت في الفترة ما بین 

  . 283)العربي

في نفس السیاق، بات معدّل البطالة في صفوف الشباب مرتفعاً بشكل غیر مسبوق، 

فضلاً عن ذلك تواجھ النساء صعوبات أكثر من . 2007في العام  %20،4وقد بلغ نسبة 

، في إیجاد عمل، بالرغم من أن معدّل - وبخاصة الشابات الوافدات إلى أسواق العمل–الرجال 

في حین یحتكر الرجال الحصة الأكبر  %25مشاركة النساء في القوى العاملة یبلغ فقط 

)75%.(  

تراجع دخل الرجال لاسیما في  في المقابل یتزاید النشاط الاقتصادي النسائي مع

أوقات الأزمات، كما ھو الحال مثلاً في الأراضي الفلسطینیة المحتلة، ولو أن الزیادة قد 

                                                           

بدون ذكر دار  ،"الأزمة الاقتصادیة العالمیة وتداعیاتھا على اقتصادیات الدول العربیة: "حسین عبد المطلب الأسرج  281  

  .4، ص 2017دجنبر  النشر والبلد،
  .47، ص 1994، جامعة الكویت، الكویت، "یةموسوعة العلوم السیاس: "إسماعیل صبري ومحمد محمود ربیع  282
، "الربیع العربي والتحولات السیاسیة في المنطقة العربیة: عاصفة التغییر: "تمارا كاظم الأزدي ومحمد غسان الشبوط  283

  .وما یلیھا 5، ص 2018المركز الدیمقراطي العربي، برلین، الطبعة الأولى 
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سجلت في أنشطة غیر نظامیة ردیئة النوعیة ومتدنیة الأجر یتم إنجازھا خارج غطاء الحمایة 

  .284)عمال المنازل(القانونیة والاجتماعیة لممتھنیھا 

لة ومستقبلة رسِ التي تضم بلدان مُ –ى ذلك سلفاً، تعتمد المنطقة العربیة وكما أشرنا إل

، بشكل كبیر على الھجرة العمالة؛ ففي دول مجلس التعاون الخلیجي تتألف - للعمالة المنزلیة

القوى العاملة المنزلیة في جزء كبیر منھا من عمال وافدین من بلدان عربیة وآخرون من 

لدى كان لابدّ لھذه المنطقة من أن تتأثر بالھبوط الاقتصادي فیما مناطق متفرقة من العالم، 

  .یخص استقدام عاملات المنازل الأجنبیات

وتشیر بعض التقاریر بأن تسریح العمال أو إیقاف سریان عقودھم جاء إثر الأزمة 

وإن كان ھناك من اعتبر أن . وبخاصة العمال المھاجرین المالیة التي طالت أنحاء الخلیج

لفات الأزمة لم تشمل جل القطاعات، فمثلاً شمل الكساد المالي قطاعات البناء، والعقارات مخ

والخدمات المالیة فیما لم تتضرر قطاعات أخرى تضم عدداً كبیراً من المھاجرین مثل 

  .285الرعایة الصحیة، الخدمات الاجتماعیة والعمل المنزلي

یبدو جلیاً أن نزیف الأزمة المالیة التي عصفت بالعالم منذ نیفٍّ وعِقد لم یلتئم بعد، 

وتصاعدت وثیرتھ أكثر من ذي قبل مع انفجار أزمة أخرى لا تقل فداحة عن الكساد المالي، 

ویتعلق الأمر بجائحة كورونا التي ألقت بظلالھا على جمیع بلدان العالم مخلفة آثاراً سلبیةً 

منظومة الصحیة والاقتصادیة والاجتماعیة لھذه الدول مستھدفة بصفة خاصة الطبقات على ال

مین یاوِ مصدر كسبھا من قبیل العمال المُ  الاجتماعیة الأكثر ھشاشة في المجتمع التي فقدت

  .وعمال المنازل ومن في حكمھم

 

 واقع حال العمالة المنزلیة في ظل أزمة كورونا: ثانیا
                                                           

أفكار بشأن استجابة : آثار الأزمة المالیة والاقتصادیة على البلدان العربیة: "كریستینا برینت، طارق الحق ونورا كامل  284

، منظمة العمل الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، الطبعة الأولى "سیاسات الاستخدام والحمایة الاجتماعیة

  .12، ص 2009أبریل 
لة المھاجرة في ظل الأزمة المالیة والتغیرات الأخیرة، لدى لم یتم العثور على أدلة إحصائیة حاسمة بخصوص العما  285

  .اعتمدنا في جردنا لمعدلات العمل في البلدان العربیة على تقدیرات البنك لدولي
  .2007، واشنطن، 102، وثیقة عمل البنك الدولي "الھجرة والتحویلات بین بلدان الجنوب: "راتحة واشوو: أنظر
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والأوبئة بعض المناطق من الكرة  دم اجتیاح الأمراضلكون منذ القِ الله في ا ننِ من سُ 

رضیة، وناذراً ما تعمّ سطحھا دون استثناء، لكن جیل الألفیة الثالثة لم یشھد مثل ھكذا الأ

تأثیراتھا سلبیة ولكل ظاھرة . ظواھر حتى ألقى فیروس كورونا بظلالھ على جمیع دول العالم

  .286في نتیجة الضرر حسب المجال أو القطاع المتأثر بھا كانت أم إیجابیة فھناك تفاوت

ولعل علاقة الأجیر بالمشغل ترتبط بعلاقة الفرد بالمجتمع باعتبارھما وجھین لعملة 

التي یصبح فیھا الفرد قادراً حقاً على صنع واقعھ بما یملك من واحدة في أوقات الجوائح، 

المسؤولیة تجاه الآخرین من ضغوطات أدوات الوعي الكافیة لذلك، وما یشكلھ الإحساس ب

حیث مالت الكفة ، 287نفسیة، وفي حالة نادرة من العزلة أصابت أكثر من ثلث سكان العالم

بشكل صارخ لصالح أشكال العمل التواصلي الرقمي، وما یتطلبھ ذلك من عنایة أكبر للتعابیر 

  .288المستخدمة، وھي تفصح عن معاني انفصلت عن علاماتھا الدلالیة

ي ھذا المجال فقد كانت التشریعات مھیأة مسبقا لھذا النھج من تقدیم الخدمات و من وف

بینھا المغرب الذي یحتوي على ترسانة قانونیة لا تغترب عن نظیراتھا من التشریعات 

الأجنبیة حیث استجاب المشرع المغربي قبلیاً لمتطلبات التطور على المستوى التشریعي، 

  :289ات أھمھافأصدر سلسلة من التشریع

  .المتعلق بالإخلال بسیر نظم المعالجة الآلیة للمعطیات 03-07ــ قانون رقم 

                                                           
العام لمنظمة العمل الدولیة، إن وباء فیروس كورونا لیس مجرد أزمة طبیة فحسب، بل یقول غاي رایدر، المدیر   286

  .اجتماعیة واقتصادیة أیضا

تم الاطلاع  MSilo/newsroom/news/WC-the-https://www.ilo.org/global/about: الموقع الإلكتروني أنظر

   .04/05/2020علیھ بتاریخ 
287  MIA JANKOWICZ, More People Are Now in ‹Lockdown› Tan Were Alive During 

World War II, BUSINESS INSIDER, 25 MARCH 2020. 

See Websit: https://www.sciencealert.com/one-third-of-the-world-s-population-are-now-

restricted-in-where-they-can-go , Accessd on 04/05/2020. 

والعلوم السیاسة أزمة كورونا وانعكاساتھا على علم الاجتماع "أسماء حسین ملكاوي و مشاري حمد الرویح وآخرون،   288

  .12، ص ، مركز ابن خلدون للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قطر"والعلاقات الدولیة

 .4، ص 2019-2018أستاذنا الدكتور أمین أعزان، مطبوع بیداغوجي حول تأثیر الرقمنة على التشریع المغربي، 289 
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المتعلق بحمایة الأشخاص الذاتیین تجاه معالجة المعطیات ذات  08- 09ــ القانون رقم 

  .الطابع الشخصي

  .المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطیات القانونیة 05-53ــ القانون رقم 

  .تعلق بحمایة المستھلك الإلكتروني المغربيــ مقتضیات ت

  .ــ بعض مقتضیات مدونة الجمارك والضرائب غیر المباشرة

فإذا كان الشغل عن بعد متاح عبر وسائل التواصل الإلكترونیة بواسطة حواسیب أو 

ھواتف وما یرافقھا من أجھزة إلكترونیة ملازمة للحاسوب، وما یتطلب من توقیع إلكتروني 

كترونیة وما تنتجھ من آثار قانونیة، فإن الكثیر من الأعمال لا یمكن أن تنجز عن وعقود إل

فنظراً للتباعد الاجتماعي الذي فرضتھ الاحتیاطات . بعد ومن بینھم العمالة المنزلیة

تم تسریحھم من جملتھم الاحترازیة من تفشي فیروس كورونا فإن الكثیر من العمال قد 

  .290یة في القطاعات غیر المھیكلةالفئات الاجتماعیة المنضو

، انتھى إلى أن الأزمة الاقتصادیة 291فوفقاً للتقییم الذي أجرتھ منظمة العمل الدولیة

ملیون شخص  25وأزمة كورونا یمكن أن تؤدي إلى زیادة عدد العاطلین في العالم بنحو 

 اءییم آثار وبتشیر التقدیرات الأولیة المرتبطة بتقتأكیداُ لھذا الطرح، و. 292كأسوأ تقدیر

ما لا یقل  2020كورونا المستجد أنھ من المتوقع أن تخسر المنطقة العربیة طیلة ھذا العام 

ومع اتساع رقعة ھذا الوباء في فضاءات جغرافیة متنوعة، نخص . ملیار دولار 42عن 

بالذكر ھنا الدول الأوروبیة والولایات المتحدة الأمریكیة وغیرھا من الاقتصادات الكبرى، 
                                                           

شخص إضافي قد یصبحون عاطلین عن العمل، مع ملیون  25تشیر تقدیرات منظمة العمل الدولیة إلى أن قرابة   290

 :في موقعھا الإلكتروني منظمة العمل الدولیة تقریر وضعتھحسب . تریلیون دولار أمریكي 3.4خسارة في الدخل تصل إلى 

 ilo-the-https://www.ilo.org/global/about  
 18، منظمة العمل الدولیة، "آثار المرض وردود الأفعال علیھ: وعالم العمل  COVID-19وباء "وان دراسة بعن  291

  .2020مارس 
استناداً إلى السیناریوھات المختلفة لتأثیر جائحة كورونا على نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي والتي تتراوح بین   292

ملیون، وذلك زیادة على عدد العاطلین عن العمل في  5.3ة بنسب تتراوح بین سیناریو متفائل یقدر ارتفاع البطالة العالمی
ملیون، مقابل توقع بزیادة كبیرة للعمالة الناقصة أو البطالة المقنعة، قد تصل حسب تقدیرات  188وعددھم  2019عام 

عیشون في الفقر، مقارنة ملیون شخص إضافي من العاملین في العالم سی 35ملیون و 8.8منظمة العمل الدولیة ما بین 
  ).ملیوناً في جمیع أنحاء العالم 14وھو ( 2020بالتقدیر الأصلي لعام 

، مؤلف جماعي، "الدولة والقانون في زمن جائحة كورونا"مجلة إحیاء علوم القانون تحت عنوان : للمزید من التوسع، راجع
  .423إلى  414من . ، الرباط، ص2020بعة الأولى ، مكتبة دار السلام للطباعة والنشر والتوزیع، الط2020عدد ماي 
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، یخشى أن تزداد خسائر الدخل في 293ونتیجة للآثار المضاعفة لانخفاض أسعار النفط

  .نطقةمال

ملیون وظیفة في غضون ھذا العام،  1.7من المتوقع أیضاً أن تخسر المنطقة العربیة 

، 2008وخلافاً لآثار الأزمة المالیة العالمیة في عام . %1،2مما سیرفع معدل البطالة بمقدار 

س كورونا سلباً على فرص العمل في القطاعات كافة، ولاسیما قطاع الخدمات سیؤثر فیرو

  .294نتیجة لممارسة التباعد الاجتماعي

الاقتصادیة والاجتماعیة تقلص حجم الطبقة ولعل من أھم تأثیرات جائحة كورونا 

ملیون شخص  8.3المتوسطة في المنطقة العربیة بمعدلات خطیرة، قد تدفع ما لا یقل عن 

كما ومن المتوقع أن یؤثر التباطؤ الاقتصادي الناجم عن وباء . ي إلى شِباك الفقرإضاف

ونقصد ھنا الفئات . كورونا سلباً على الأجور وتدفق التحویلات الآتیة من العمالة الأجنبیة

الضعیفة اجتماعیاً، خاصة النساء العاملات في القطاع غیر النظامي كعاملات المنازل 

من برامج الحمایة الاجتماعیة ولا من التأمین ضد البطالة، ویمارس علیھن  اللواتي لا یستفدن

  .295أبشع صور الحیف الاجتماعي

                                                           
، ھوت أسعار أسواق النفط العالمیة لیھبط سعر برمیل النفط دون حاجز الصفر للمرة 2020خلال شھر أبریل من سنة   293

مة ویرجع ھذا الوضع إلى تراجع الطلب على النفط الخام عالمیاً، بسبب أز. الأولى في التاریخ مع إغلاق جمیع التعاملات

وإزّاء ھذا الوضع تضل أسئلة عالقة . كورونا التي شلت حركة إنتاج السلع والخدمات والصناعات في جمیع أنحاء العالم

  حول الخطورة والمشاكل التي یمكن أن یتسبب فیھا ھذا الوضع الاقتصادي لدى العدید من الدول لاسیما البلدان النفطیة؟

خمسة أجوبة لأسئلة شغلت الرأي : "ار النفط في ظل جائحة كورونا، إقرأللمزید من التوسع حول موضوع انخفاض أسع

، یمكن 2020أبریل  22، تقریر أعدتھ جریدة الحرة الإیلكترونیة بتاریخ "أین یكمن خطر ھبوط أسعار النفط؟..العام

  .19/05/2020تاریخ الاطلاع  https://www.alhurra.com/business: الاطلاع علیھ عبر الرابط الإیلكتروني التالي
) 19-كوفید(یؤكد الخبراء المختصون في ھذا المجال أن التباعد الاجتماعي ھو الحل الأسرع لاحتواء وباء كورونا   294

اوتة حتى وإن أثر ذلك عبر التقلیل من عدد الإصابات، مما دفع معظم حكومات العالم لفرض إجراءات متعددة وبدرجات متف

وقد تستمر الحاجة إلى تبني سیاسة التباعد ھذه أشھراً عدیدة حتى یتوفر اللقاح الشافي . سلباً على مستویات أدائھا الاقتصادي

  .الذي تعكف علیھ أكبر المختبرات العالمیة

مارس  28الجزیرة بتاریخ  ، تقریر أعدتھ"ماذا تعرف عن المصطلح الذي فرضھ كورونا؟..التباعد الاجتماعي: "أنظر

تم الاطلاع علیھ یوم  https://www.aljazeera.net/news/politics: ، متوفي في الرابط الإلكتروني2020

19/05/2020.  
لجنة ( ESCWAقریر أعدتھ الاسكوا ، ت"استجابة إقلیمیة طارئة للتخفیف من تداعیات وباء فیروس كورونا: "أنظر  295

  .2، ص 2020، بیروت، )الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا
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ھذا الإجحاف الاجتماعي الذي تواجھھ المرأة في المنطقة العربیة یزداد خطورة نتیجة 

فعلاوة على أن معظم العاملین في مجال الرعایة الصحیة ممرضات . لانتشار وباء كورونا

بلات، واللواتي یصبحن أكثر عرضة للإصابة بھذه الجائحة، فمن المتوقع أن تزداد قابلیة وقا

للعنف المنزلي من قبل من یشتغلن عندھم، ) عاملات المنزل(تعرّض فئات أخریات منھن 

من دون أن تتمكن آلیات الانتصاف والحمایة سواء التشریعیة منھا والاجتماعیة من 

المھول في حالة العنف أو تقدیر معدلات فضاعتھ من قبل ھیئات  الاستجابة لھذا الارتفاع

  .296التفتیش المختصة، نتیجة للعزلة الاجتماعیة التي یفرضھا الوباء

والمَخاوف من انھیار طبقات  ،في ظل ھذه الضائقة الاقتصادیة والاجتماعیة المتفاقمة

تم استثناؤھم من مدوّنات تضم أساساً عمّال المنازل ومن في حكمھم، الذین  اجتماعیة ھشة

بات لزاماً على الحكومات العربیة اتخاذ استجابات عاجلة على مستوى العمل الوطنیة، 

الذي  ،لھذه الفئة یاسات العامة ترمي إلى التخفیف من ظروف الواقع المعیشي المزريالس

حاجیاتھم  ى معقول تآُزِرُ رؤیة شمولیة ترتقي إلى مستوتفاقم مع تداعیات أزمة كورونا، وفق 

  :، ومن بینھاالآنیة

من خلال توسیع نطاق تغطیة برامج التحویلات : ــ النھوض بنظم الحمایة الاجتماعیة

فقدان العمل، (النقدیة، والمساعدات الاجتماعیة، واستحقاقات الأجور في الحالات الاستثنائیة 

مل المنزلي على ولاسیما حمایة الحق في حصول العا...) البطالة، المرض، حوادث الشغل

  .إجازة مرضیة مدفوعة الأجر

ضمان حصول عاملات المنازل على رواتبھن وإتاحة : ــ دعم الدولة للأجور

  .الإعفاءات الضریبیة خلال ھذه الأزمة

  .یة الصحیة لھذه الفئة وحقھا في التطبیب المجاني في حالة الإصابةــ الرعا

  .جنبیاتــ تقدیم دعم مادي ونفسي لعاملات المنازل الأ

  

                                                           
  .3، المرجع نفسھ، ص "استجابة إقلیمیة طارئة للتخفیف من تداعیات وباء فیروس كورونا"  296
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بما فیھا دول المجلس (یتمیز العمل المنزلي سواءٌ في الدول العربیة  ،على العموم

، أو البلدان الغربیة بتنامي ظاھرة استقطاب )بلدان الھلال الخصیب المجاورة لھو  الخلیجي

العاملات المنزلیات من الخارج، وذلك وفق النظم الوطنیة المعمول بھا خاصة نظام 

إلى سوق العمل ) العربیة أو الغربیة(وھذا إن دل فإنما یدل على أن خروج المرأة . الاستقدام

وبدت عاجزة على التوفیق بین الالتزامات المنزلیة  جعلھا في حِلٍّ من التزاماتھا الأسریة

  .والمھنیة

والملاحظ من خلال قراءة البیانات الإحصائیة والمسح الجغرافي لانتشار العمالة 

لا القطبین، أن السواد الأعظم من السواعد المنزلیة یتم جلبھا من دول أقل نمواً المنزلیة في ك

بلدان أوروبا الشرقیة وشمال إفریقیا ( وتعاني من مشاكل اقتصادیة واجتماعیة لا حصر لھا

، الأمر الذي یجعل توافق الإرادة بین )وجنوب الصحراء، إضافة إلى بعض البلدان الأسیویة

لا یشوبھ تعقیدٌ نظراً ساً ، إجراءً سلِ )العامل المنزلي ورب العمل(غلیة طرفي العلاقة الش

  .لحاجة كلّ منھما للآخر

أما على المستوى التشریعي، فقد لامسنا تبایناً بین النُّظم القانونیة السائدة في البلدان 

عمال  العربیة وتلك التي یجري العمل بھا في الدول الغربیة بخصوص الحمایة القانونیة لفئة

وھكذا نجد في البلدان المنازل، بل وقد یشمل الاختلاف دُوَلاً تنتمي إلى تكتل إقلیمي واحد، 

العربیة أن المشرع قد تدخل لتوفیر الحمایة الاجتماعیة وتقدیم الضمانات القانونیة لعمال 

ت المنازل سواء فیما یخص ساعات العمل، العطل، الأجر، الضمان الاجتماعي، لكنھا لا زال

لم ترقى إلى مستوى تطلعات المنظمات الدولیة والتوصیات الخاصة بتوفیر الفضاء الملائم 

  .للعمل المنزلي

في الدول الغربیة، حیث  لا شك أن مثل ھذه المطالب والتوصیات تجد صداً لھا وقابلیةً 

ة كثفت الحكومات وفعالیات المجتمع المدني من جھودھا بغیة تحصین ھذه الفئات الاجتماعی

الھشة بضمانات قانونیة وزجریة للحدّ من تعسّفات أرباب العمل تجاه عاملات المنازل 

  .اللواتي أصبحن یتمتعن بنفس الحقوق التي مُنحت لمن یزُاوِلن مِھناً أخرى
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ھو اشتداد وطأة  ،ومما زاد من حدّة ھذه التناقضات بین العالم العربي والعالم الغربي

 2008على مدار عقدین من الزمن، كانت أولھا الأزمة المالیة لـالأزمات التي شھدھا العالم 

وثاني ھذه  ؛التي أثرت على اقتصادات الدول وأحدثت اختلالات في مستویات التنمیة البشریة

، تمثلت تداعیاتھ في جائحة كورونا التي أتت على 2020انفجر مع غُرّة ینایر الأزمات 

عیة للعالم أجمع، وھنا قد یتساءل المرء كیف أثرت المنظومة الصحیة والاقتصادیة والاجتما

تین الأزمتین على ممتھني العمل المنزلي؟ وھل آن للمشرع أن یصغي لنداء الضمیر لیملأ اھ

ویزیل عنھ رواسب الجمود حتى یتسنى لفئة عمال المنازل أن تحظى بنفس الفراغ التشریعي 

  امتیازات النظم المھنیة الأخرى؟
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  ةخاتم

عتْ ظروفٌ معینةٌ شریحةً معینةً من المجتمع لامتھان العمل المنزلي، والتي ترتبط دَ 

ر ھذا یؤطّ لیأتي التشریع الاجتماعي لِ . بالمحیط الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للممتھنین

المجال مستھدفاً إحقاق الحق وإبطال الباطل، لكن تبقى نجاعةُ تأطیرهِ محدودةً وضئیلةَ 

  .مقارنةً مع الأھداف المتوخّاة الفعالیةِ 

وطرق تشریعیة أمّا على المستوى الدولي فقد ابتكرت التشریعات المقارنة تقنیات 

رغم قلةّ ى حدّ ما في مجال تقنین العمالة المنزلیة جدیرة بالاحتذاء والاقتداء، لناجحة إ

ا ھو الحال في جلّ وشدةٍ في معاقبة المخالف، كمنصوصھا إلا أنھّا تتمیزّ بصرامة التطبیق 

  .الدول الأوروبیة

؛ "أزمة النص وأزمة التطبیق" ةُ مَ زِ نلاحظ أن التشریع الاجتماعي الوطني تعتریھ لاَ 

 ،ر نص تشریع الشغل وتمس بطرفي علاقة الشغلھناك تعدیلات جوھریة تغیّ فمن ناحیة، 

الات على وتعدیلات تھم تجاوز الثغرات من حیث الاصطلاحات القانونیة ومن حیث الإح

  .نصوص أخرى

تعدیلات مرتبطة بضمانات التطبیق والذي یعتبر العائق  ومن ناحیة أخرى، نجد

الأساسي في تنزیل مقتضیات تشریع الشغل، لأن الجھاز الموكول لھ تفعیل وتنزیل قانون 

الشغل تعترضھ مجموعة من المعیقات والصعوبات على مستوى المساطر والموارد البشریة 

ونوعا من الاستقلالیة ما ھو متعارف علیھ دولیاً لقانونیة وصلاحیة المراقبة حسب والآلیات ا

  .والحیاد عن المصالحة التي تتنافى مع المعاییر الدولیة واكتساب الصفة الضبطیة

، إلى -  ونحن بصدد معالجة موضوع العمالة المنزلیة - كتحصیل حاصل، لقد خلصنا 

ھذا النوع من العمل في التشریع الوطني، ندرجھا  مجموعة من التوصیات الخاصة بامتھان

  :تبعا لما یلي
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  ّھناك من الأجراء من یتمنى فقط بدایة، لا بد من الإشارة في ھذا الباب أن

نظرا لوجود بعض المشغلین الذین یتملصّون تطبیق مقتضیات قانون الشغل 

لتشریع  للتطبیق الجید الناجعةلدى فالبحث عن السبل من الامتثال لبنوده، 

الشغل وتطویر آلیة المشرع المتمثلة في تجوید النص القانوني والتفكیر ملیاً 

  .النص التي تتجلى في تطبیقھ على أرض الواقع فاعلیةفي 

فمن خلال الممارسة نجد أن مدونة الشغل تعتریھا مجموعة من الثغرات القانونیة 

تناقضات على مستوى النص مجموعة من ال تفرزمما جعلھا  ،باعتبارھا قانون توافقي

د لبسا وصعوبة على مستوى التنزیل وما یرتبط بمنظومة تفتیش ولّ  الأمر الذي ،التشریعي

الشغل وما یقوم بھ جھاز تفتیش الشغل من محاولات في التنزیل الجید لمقتضیات تشریع 

  .الشغل

 ةجمع المادة الاجتماعیة في مدونة واحدة محكمة وملامسة للواقع ومسایر 

  .الوطنیة مستجدات والعقلیة والتقالید والأعرافلل

  من ) ھیئة تفتیش الشغل(ز على مسألة مراجعة الكتاب الخامس یكالترثم

المدونة باعتبارھا آلیة تشریعیة أساسیة، تبین الدور الذي تقوم بھ الدولة في 

 .ضمان تطبیق القانون والاھتمام بالعمال المنزلیین

 أوسع لمفتش الشغل لحسن تفعیل مھامھ  كما یجب إعطاء جھاز صلاحیات

  .وتجاوز جمود النص التشریعي

  التفكیر وضمانات التنزیل للنص القانوني وفي السیاق ذاتھ یجب الحسم في

  .التي تطال جمیع الفئات المستثناة من مدونة الشغلجدیا في تعدیل الثغرات 

 من ذي قبل، وفي سبیل جعل الترسانة القانونیة الوطنیة أكثر إنصافا وشمولا 

 إبرام اتفاقیات الشغل الجماعیةیجب أن یمتدّ اھتمام الإجراءات الخاصة ب

نطاق العمالة المنزلیة وذلك بشكل یماثل ما ھو معمول في ظل التشریعات 

المقارنة، مع ضرورة استحضار الخصوصیات القطاعیة في أي مراجعة أو 

  .تعدیل لتشریع الشغل
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  ِالانخراط في النقابات بات أمراً في إلزامیة  التفكیرن لاوة على ذلك، فإع

  .في مجال العمالة المنزلیةمن أجل ضمان المفاوضات الجماعیة  محوریاً 

 كل ما ھو  مسطرة تطبیق شروطلیس ھذا فحسب، بل یجب أن تتضمن ال

  .العاملین بالقطاع سلامةمتعلق بصحة و

ل على تحیین النصوص لا یسعنا في الأخیر إلا القول بأنھ أصبح من الضروري العم

التشریعیة وفق الظروف الاستثنائیة سیما وأنّ القانون الاجتماعي لم یتطرّق نھائیا إلى 

یلة حالیاً یھ الطبقة الشغِ عانِ الظروف الطارئة وما عشناه في الأزمات المالیة العالمیة وما تُ 

الناحیة الصحیة ، الذي قد یزید الوضع تفاقماّ من -كورونا-جرّاء وباء الفیروس التاجي 

على المدى  والاجتماعیة، وسط أرضیة ھشة قانونیا، وضبابیةِ واقع ھذه الفئة الشغیلة إنْ 

 .المتوسط القریب أو

  

  ".وما توفیقي إلاّ با�"

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
116 

  :الملاحق

 1437من ذي القعدة  6صادر في 1.16.121شریف رقم  ظھیر
شروط الشغل  بتحدید19.12القانون رقم  بتنفیذ) 2016أغسطس 10(

  والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین

  أحكام عامة:الباب الأول

  المادة الأولى

  :یراد بما یلي في مدلول ھذا القانون

العاملة أو العامل الذي یقوم، بصفة دائمة واعتیادیة، مقابل : العاملة أو العامل المنزلي

من ھذا القانون،  2كما ھي محددة في المادة أجر، بإنجاز أشغال مرتبطة بالبیت أو بالأسرة 

  .سواء عند مشغل واحد أو أكثر

لا تعتبر عاملة أو عاملا منزلیا العاملة أو العامل الذي ینم وضعھ رھن إشارة المشغل من 

قبل مقاولة التشغیل المؤقت، والبوابون في البنایات المعدة للسكنى الخاضعون لأحكام الظھیر 

، )1977أكتوبر  8( 1397من شوال  24الصادر في  1.76.258ن رقم الشریف بمثابة قانو

  .وكذا العمال الذین ینجزون أشغالا لفائدة المشغل بصفة مؤقتة

كما لا تعتبر عاملة أو عاملا منزلیا حارس البیت المرتبط بعقد شغل مع إحدى شركات 

الحراسة ونقل الأموال  المتعلق بأعمال 27.06الحراسة الخاضع نشاطھا لمقتضیات القانون رقم 

نوفمبر 30( 1428من ذي القعدة  19بتاریخ  1.07.155الصادر بتنفیذه الظھیر الشریف رقم 

2007.(  

كل شخص ذاتي یستأجر عمل عاملة أو عامل منزلي لإنجاز : المشغلة أو المشغل

  .أدناه أو أحدھا 2الأشغال المنصوص علیھا في المادة 

  .جز لدى أسرة أو عدة أسرھو العمل المن: العمل المنزلي

  2المادة 

  :تشمل الأشغال المرتبطة بالبیت أو بالأسرة على وجھ الخصوص الأعمال التالیة

 الاعتناء بشؤون البیت؛ 

 الاعتناء بالأطفال؛ 

  الاعتناء بفرد من أفراد البیت بسبب سنھ أو عجزه،أو مرضھ، أو كونھمن

 الأشخاص في وضعیة إعاقة؛

 السیاقة؛ 
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 ة؛أعمال البستن 

 حراسة البیت.  

  شروط تشغیل العاملات والعمال المنزلیین:الباب الثاني

  3المادة 

یتم تشغیل العاملة أو العامل المنزلي بمقتضى عقدعمل محدد أو غیر محدد المدة یعده 

  .المشغل وفق نموذج یحدد بنص تنظیمي

راعى، عند ویوقع ھذا العقد من قبل المشغل والعاملة أو العامل المنزلي، شریطة أن ت

التوقیع، الشروط المتعلقة بتراضي الطرفین وبأھلیتھما للتعاقد وبمحل العقد وبسببھ كما حددھا 

  .قانون الالتزامات والعقود

یحرر العقد في ثلاثة نظائر یصادق على صحة إمضائھا من قبل السلطة المختصة، یسلم 

منھا، ویودع الثالث لدى مفتشیة  المشغل نظیرا منھا للعاملة أو للعامل المنزلي ویحتفظ بواحد

  .الشغل المختصة مقابل وصل

إذا تعلق الأمر بعاملات أم عمال منزلیین أجانب، تطبق أحكام البابین الخامس والسادس 

المتعلق بمدونة الشغل، والتي تھم تشغیل الأجراء  65.99من الكتاب الرابع من القانون رقم 

  .الأجانب

قد یتضمن مقتضیات مخالفة لأحكام ھذا القانون فإنھ یثیر إذا تبین لمفتش الشغل أن الع

  .انتباه الطرفین إلى وجود ھذه المقتضیات المخالفة قصد مراجعة العقد وتعدیلھ

  4المادة 

یمكن تشغیل العاملات أو العمال المنزلیین المغاربة أو الأجانب عن طریق وكالات 

المتعلق بمدونة  65.99رابع من القانون رقم التشغیل الخصوصیة المحدثة طبقا لأحكام الكتاب ال

  .الشغل حول الوساطة في الاستخدام وتشغیل الأجراء المرخص لھا

ویمنع على الأشخاص الذاتیین أن یقوموا، بأعمال الوساطة في تشغیل عاملات أو عمال 

  .منزلیین بمقابل

  5المادة 

صادق علیھا من بطاقة یجب على العاملة أو العامل المنزلي أن یقدم للمشغل نسخة م

تعریفھ الوطنیة أو ما یقوم مقامھا، وكذا جمیع البیانات والوثائق التي یطلبھا المشغل، ولا سیما 

تلك المتعلقة باسمھ وعنوانھ وتاریخ ومكان ازدیاده وبحالتھ العائلیة، وعند الاقتضاء نسخا من 

  .الشھادات المدرسیة والمھنیة التي یتوفر علیھا

ملة أو العامل المنزلي أن یحیط المشغل علما بكل تغییر یطرأ على عنوانھ یجب على العا

  .أو حالتھ العائلیة
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یمكن للمشغل، وعلى نفقتھ، أن یطلب من العاملة أو العامل المنزلي قبل تشغیلھ، أن یدلي 

  .بشھادة طبیة تثبت سلامتھ الصحیة

أي مرض مصاب بھ ولا یتعین على العاملة أو العامل المنزلي أن یصرح لدى مشغلھ ب

  .سیما إذا كان مرضا مزمنا

كما یتعین على المشغل أن یخبر العاملة أو العامل المنزلي بأي مرض معد یعاني منھ أو 

  .یعاني منھ أي فرد من أفراد أسرتھ

یراعى عند إجراء الفحص الطبي احترام مبدأ سریة البیانات الشخصیة والحیاة الخاصة 

نزلیین، وذلك تحت طائلة العقوبات المنصوص علیھا في القوانین الجاري للعاملات أو للعمال الم

  .بھا العمل

  6المادة 

  .سنة 18یحدد الحد الأدنى لسن تشغیل الأشخاص بصفتھم عاملات أو عمال منزلیین في 

تبتدئ من تاریخ دخول ھذا ) 5(غیر أنھ یمكن، خلال فترة انتقالیة مدتھا خمس سنوات 

سنة بصفتھم  18و 16ذ، تشغیل الأشخاص الذین تتراوح أعمارھم ما بین القانون حیز التنفی

عاملات أو عمالا منزلیین، شریطة أن یكونوا حاصلین من أولیاء أمورھم على إذن مكتوب 

  .مصادق على صحة إمضائھ، قصد توقیع عقد الشغل المتعلق بھم

سنة وجوبا  18و 16تعرض العاملات والعمال المنزلیون المتراوحة أعمارھم ما بین 

  .على فحص طبي كل ستة أشھر على نفقة المشغل

ویمنع تشغیل العاملات والعمال المنزلیین المشار إلیھم في الفقرة السابقة لیلا، كما یمنع 

تشغیلھم في الأماكن المرتفعة غیر الآمنة، وفي حمل الأجسام الثقیلة، وفي استعمال التجھیزات 

كل الأشغال التي تشكل خطرا بینا على صحتھم أو سلامتھم أو  والأدوات والمواد الخطرة، وفي

  .سلوكھم الأخلاقي أو قد یترتب عنھا ما قد یخل بالآداب العامة

یمكن تتمیم لائحة الأشغال التي یمنع فیھا تشغیل العاملات والعمال المنزلیین المتراوحة 

  .سنة بنص تنظیمي 18و 16أعمارھم ما بین 

  7المادة 

  .العاملة أو العامل المنزلي لأداء الشغل قھرا أو جبرایمنع تسخیر 

  8المادة 

. تحدد فترة الاختبار بالنسبة للعقود غیر محددة المدة في خمسة عشر یوما مؤدى عنھا

  .وخلال ھذه الفترة، یمكن لأحد الطرفین إنھاء عقد الشغل بإرادتھ ودون تعویض

  9المادة 

إذا كان عقد الشغل . المنزلي بجمیع وسائل الإثبات یمكن إثبات عقد شغل العاملة أو العامل

  .ثابتا بالكتابة أعفي من رسوم التسجیل
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  10المادة 

یجب على المشغل، عند انتھاء عقد الشغل، تحت طائلة أداء تعویض، أن یسلم الأجیر 

  .أیام) 8(شھادة شغل داخل أجل أقصاه ثمانیة 

لتحاق الأجیر بالبیت، وتاریخ یجب أن یقتصر في شھادة الشغل، على ذكر تاریخ ا

غیر أنھ یمكن، باتفاق الطرفین، تضمین شھادة . مغادرتھ لھ، وأنواع الأشغال المنزلیة التي شغلھا

  .الشغل بیانات تتعلق بالمؤھلات المھنیة للعاملة أو العامل المنزلي

ة تعفى شھادة الشغل من رسوم التسجیل ولو اشتملت على بیانات أخرى غیر تلك الوارد

أو أي " حر من كل التزام"ویشمل الإعفاء الشھادة التي تتضمن عبارة . في الفقرة الثانیة أعلاه

 .صیاغة أخرى تثبت إنھاء عقد الشغل بصفة طبیعیة

  11المادة 

تستفید العاملات أو العمال المنزلیون من برامج التربیة والتكوین التي توفرھا الدولة، لا 

  .ربیة غیر النظامیة وبرامج التكوین المھنيسیما برامج محو الأمیة والت

وتحدد كیفیات الاستفادة من البرامج المذكورة باتفاق بین المشغل والعاملة أو العامل 

  .المنزلي

  12المادة 

یجب على المشغلبصفة عامة أن یتخذ جمیع التدابیر اللازمة لحمایة سلامة العاملات أو 

  .قیامھم بالأشغال التي ینجزونھا تحت إمرتھ العمال المنزلیین وصحتھم، وكرامتھم عند

  مدة العمل، الراحة الأسبوعیة،والعطلة السنویة وأیام العطل:الباب الثالث

  13المادة 

ساعة في الأسبوع یتم توزیعھا على أیام  48تحدد مدة العمل في الأشغال المنزلیة في 

  .الأسبوع باتفاق الطرفین

سنة  18و 16ل المنزلیین المتراوحة أعمارھم ما بین غیر أنھ بالنسبة للعاملات أو العما

 .ساعة في الأسبوع 40فتحدد مدة عملھم في 

  14المادة 

  .ساعة متصلة 24تستفید العاملة أو العامل المنزلي من راحة أسبوعیة لا تقل عن 

یمكن باتفاق الطرفین تأجیل الاستفادة من الراحة الأسبوعیة وتعویضھا في أجل لا یتعدى 

  .ة أشھرثلاث
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  15المادة 

تستفید الأم، العاملة المنزلیة، ابتداء من تاریخ استئنافھا العمل إثر الوضع، من استراحة 

  .خاصة للرضاعة مدتھا ساعة واحدة عن كل یوم وذلك خلال مدة اثني عشر شھرا متوالیة

  .زلیةتكون مدة استراحة الرضاعة مستقلة عن فترات لراحة التي تستفید منھا العاملة المن

یمكن الاتفاق بین المشغل والعاملة المنزلیة المرضعة على طریقة استفادة ھذه الأخیرة من 

  .المدة المذكورة بالشكل الملائم لظروف العمل

  16المادة 

تستفید العاملة أو العامل المنزلي من عطلة سنویة مدفوعة الأجر إذا قضى ستة أشھر 

  .ھا عن یوم ونصف یوم عن كل شھرمتصلة في خدمة المشغل، على ألا تقل مدت

یمكن تجزئة العطلة السنویة أو الجمع بین أجزاء من مددھا على مدى سنتین متتالیتین، إذا 

  .اتفق الطرفان على ذلك

  17المادة 

. تستفید العاملة أو العامل المنزلي من راحة مؤدى عنھا خلال أیام الأعیاد الدینیة والوطنیة

  .ھا إلى تاریخ لاحق یحدد باتفاق الطرفینویمكن تأجیل الاستفادة من

  18المادة 

  :تستفید العاملة أو العامل المنزلي من رخص تغیب لأسباب عائلیة تحدد مددھا كما یلي

  سبعة أیام منھا أربعة أیام مؤدى عنھا؛: زواج العاملة أو العامل المنزلي -

  ان؛یوم: زواج أحد أبناء العاملة أو العامل المنزلي أو أحد ربائبھ -

وفاة زوج العاملة أو العامل المنزلي أو أحد أبنائھ أو أحفاده، أو أصولھ، أو أبناء  -

  ثلاثة أیام؛: زوجھ من زواج سابق

وفاة أحد إخوة أو إحدى أخوات العاملة أو العامل المنزلي أو أحد إخوة أو إحدى  -

  یومان؛: أخوات زوجھ، أو أحد أصول زوجھ

  یومان؛: عامل المنزلي أو أحد أبنائھعملیة جراحیة لزوج العاملة أو ال -

  .یوم واحد: ختان أحد أبناء العاملة أو العامل المنزلي -

  .كما یستفید كل عامل منزلي من إجازة مدتھا ثلاثة أیام، بمناسبة كل ولادة

یمكن أن تكون الأیام الثلاثة متصلة أو غیر متصلة، باتفاق بین المشغل والعامل المنزلي، 

  .ا في مدة شھر من تاریخ الولادةعلى أن تقضى وجوب

باستثناء الحالة المتعلقة بزواج العاملة أو العامل المنزلي یؤدى الأجر كاملا عن التغیبات 

  .المشار إلیھا أعلاه
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  الأجر:الباب الرابع

  19المادة 

بالمائة من  60لا یمكن أن یقل مبلغ الأجر النقدي للعاملة أو العامل المنزلي عن 

ولا یمكن . انوني للأجر، المطبق في قطاعات الصناعة والتجارة والمھن الحرةالحدالأدنى الق

  .بأي حال من الأحوال اعتبار مزایا الإطعام والسكن ضمن مكونات الأجر النقدي

  .یؤدى الأجر كل شھر عند انتھائھ، ما لم یتفق الطرفان على خلاف ذلك

  20المادة 

لي دون ترخیص من مشغلھ، یخصم مقابلھ كل یوم تغیبت فیھ العاملة أو العامل المنز

  .منالأجر، إلا إذا اتفق الطرفان على خلاف ذلك

  21المادة 

تستحق العاملة أو العامل المنزلي تعویضا عند فصلھ، إذا قضى ما لا یقل عن 

  .سنةمتواصلة من الشغل الفعلي لدى نفس المشغل

  :الشغل الفعلي، ما یليیعادل مبلغ ھذا التعویض، عن كل سنة، أو جزء من السنة من 

ساعة من الأجر، فیما یخص فترة الشغل الفعلي المقضیة خلال الخمس  96 -

  سنوات الأولى؛

ساعة من الأجر، فیما یخص فترة الشغل الفعلي المقضیة خلال السنة  144 -

  السادسة إلى السنة العاشرة؛

 ساعة من الأجر، فیما یخص فترة الشغل الفعلي المقضیة خلال السنة 192 -

  الحادیة عشرة إلى السنة الخامسة عشرة؛

ساعة من الأجر، فیما یخص فترة الشغل الفعلي المقضیة بعد السنة الخامسة  240 -

  .عشرة

تحتسب فترة الشغل الفعلي المنصوص علیھا في ھذه المادة ابتداء من تاریخ دخول ھذا 

  .القانون حیز التنفیذ

 المراقبة والعقوبات:الباب الخامس

  22المادة 

یتلقى الأعوان المكلفون بتفتیش الشغل الشكایات التي یتقدم بھا كل من العاملة أوالعاملة أو 

العامل المنزلي ضد المشغل، أو المشغل ضد عاملتھ أو عاملھ المنزلي في كل ما یخص تنفیذ 

  .عقد العمل المبرم بینھما

  .نیستدعي مفتش الشغل الطرفین للتحقق من مدى تطبیق أحكام ھذا القانو
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یقوم مفتش الشغل بإجراء محاولات الصلح بین الطرفین یتم تضمینھا في محضر یوقعھ 

  .الطرفان

وإذا تعذر علیھ الصلح، حرر محضرا في موضوع یسلم إلى العاملة أو العامل المنزلي 

  .لیدلي بھ إذا قرر اللجوء إلى المحكمة المختصة قصد البت في النزاع

لطرفین مده بالوثائق التي من شأنھا أن تساعده على یمكن لمفتش الشغل أن یطلب من ا

وفي حالة معاینة مخالفة أحكام ھذا القانون یحرر محضرا في . القیام بالمھمة المذكورة

  .الموضوع یحیلھ إلى النیابة العامة المختصة

  23المادة 

  :درھم 30.000إلى  25.000یعاقب بغرامة من 

ة المنصوص علیھا في الفقرة الثانیة من كل شخص استخدم، خلال الفترة الانتقالی -

  سنة؛ 16أعلاه، عاملة أو عاملا منزلیا یقل عمره عن  6المادة 

سنة بعد انصرام  18كل شخص استخدم عاملة أو عاملا منزلیا یقل عمره عن  -

  أعلاه؛ 6الفترة الانتقالیة المنصوص علیھا في الفقرة الثانیة من المادة 

سنة  18و 16لا منزلیا یتراوح عمره ما بین كل شخص استخدم عاملة أو عام -

 دون إذن من ولي أمره؛

  كل شخص ذاتي، یتوسط في تشغیل عاملات أو عامل منزلیین بمقابل؛ -

 6كل شخص استخدم عاملة أو عاملا منزلیا خلافا لأحكام لفقرة الثالثة من المادة  -

  أعلاه؛

  .كل شخص استخدم عاملة أو عاملا منزلیا جبرا -

ود یحكم على مرتكب الأفعال المنصوص علیھا آنفا بضعف الغرامة وفي حالة الع

  .أشھر أو بإحدى ھاتین العقوبتین فقط 3وبالحبس تتراوح مدتھ بین شھر و

  24المادة 

 3درھم كل مشغل لم یتقید بأحكام المادة  5000و 3000یعاقب بغرامة تتراوح ما بین 

  .أعلاه

  25المادة 

  :درھم كل مشغل 1200و 500یعاقب بغرامة تتراوح ما بین 

، 10لم یسلم للعاملة أو العامل المنزلي شھادة الشغل المنصوص علیھا في المادة  -

أو لم یسلمھا داخل الأجل المحدد، أو لم یضمنھا بیانا من البیانات المنصوص 

  علیھا في نفس المادة؛

  المحددة لمدة العمل؛ 13لم یتقید بأحكام المادة  -



 
123 

ة الراحة الأسبوعیة، أو امتنع عن منح العاملة أو العامل لم یتقید بإلزامیة إتاح -

  أعلاه؛ 14المنزلي حقھ في الراحة التعویضیة المنصوص علیھا في المادة 

امتنع عن منح العاملة المنزلیة حقھا في استراحة الرضاعة المنصوص علیھا في  -

  أعلاه؛ 15المادة 

العطلة السنویة المؤدى عنھا  امتنع عن تمتیع العاملة أو العامل المنزلي بحقھ في -

  أعلاه؛ 16المنصوص علیھا في المادة 

قام بتشغیل عاملة أو عامل منزلي في أیام العطل والأعیاد المؤدى عنھا  -

أعلاه، ما لم یتفق الطرفان على تأجیل الاستفادة  17المنصوص علیھا في المادة 

  منھا إلى وقت لاحق؛

نزلي من الاستفادة من أیام التغیب امتنع عن تمتیع العاملة أو العامل الم -

  أعلاه، أو عدم أداء الأجر عنھا؛ 18المنصوص علیھا في المادة 

  .أعلاه 19امتنع أو تماطل عن أداء الأجر، أو لم یتقید بأحكام المادة  -

  26المادة 

" المشغل"وتسمیة " خدم البیوت"محل تسمیة " العاملات أو العمال المنزلیین"تحل تسمیة 

  .السالف الذكر 65.99المنصوص علیھما في القانون رقم " صاحب البیت" محل تسمیة

الأعوان المستخدمین في "محل تسمیة " العاملات أو العمال المنزلیین"تحل تسمیة 

من  15بتاریخ  1.72.184من الظھیر الشریف بمثابة قانون رقم  2الواردة في الفصل " المنازل

  .لمتعلق بنظام الضمان الاجتماعيا) 1972یولیو 27( 1392جمادى الآخرة 

  27المادة 

تدخل أحكام ھذا القانون حیز التنفیذ بعد انصرام أجل سنة ابتداء من التاریخ الذي تنشر 

  .فیھ بالجریدة الرسمیة النصوص اللازمة لتطبیقھ التام

یتعین على المشغلین الذي یشغلون في التاریخ المذكور، عاملات أو عمال منزلیین، التقید 

  .بأحكامھ ابتداء من ھذا التاریخ
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297عقد العمل الخاص بالعاملة أو العامل المنزلي
 

  )بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین19.12 من القانون رقم3 المادة(

 

 :بین الموقعین

 :المشغلة أو المشغل

  .............................................................................:الاسم الشخصي والعائلي

 .....................................................................................................:..............العنوان

  .....................بتاریخ... .........................المسلمة ب:..............298رقم البطاقة الوطنیة للتعریف

  :والعاملة أو العامل المنزلي

 ..............................................................................................:والعائلي الاسم الشخصي

  ..................بتاریخ... .........................المسلمة ب :.............. 299رقم البطاقة الوطنیة للتعریف

 ...............................................................................................:............الازدیاد تاریخ

  ........................................................................................................300:الحالة العائلیة

 :وقع الاتفاق على ما یلي

  

  301مدة العمل: المادة الأولى

 ):....................................................................................................ة(یتم تشغیل السید

من  لمدة غیر محددة تبتدىء...................................................................................... 

إلى.....................من تبتدئیوما .............................لمدة محددة في............................... 

  

 نوع الشغل أو الخدمة2:المادة 

 ).الخدمة تحدید نوع الشغل أو... () ..............ا(بصفتھ )........................ ة(یتم تشغیل السید

                                                           
297

ن سن العاملة أو یتعین إرفاق ھذا العقد بإذن مكتوب لولي الأمر ومصادق على صحة إمضائھ إذا كا  
  .سنة18و 16العامل المنزلي یتراوح مابین 

298
  أو ما یقوم مقامھا بالنسبة للأجانب ومن في حكمھم  

299
  أو الدفتر العائلي للحالة المدنیة أو رسم الولادة  

300
  )ة(أرمل )/ ة(مطلق ) / ة(متزوج/ أعزب  

301
  وضع علامة أمام طبیعة المدة المتفق علیھا  
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  302:في) ا(وتتمثل مھمتھ

الاعتناء بشؤون البیت؛ 

الاعتناء بالأطفال؛ 

الاعتناء بفرد من أفراد البیت بسبب سنھ أو عجزه، أو مرضھ، أو كونھ من 

 الأشخاص في وضعیة إعاقة ؛

السیاقة ؛ 

أعمال البستنة؛ 

حراسة البیت. 

 .آخر مسموح بھ قانونایمكن الإشارة إلى أي عمل 

  

 فترة الاختبار3:المادة 

لأحد الطرفین  ویمكن خلالھا، 303یوما....................مدتھا لفترة اختبار)..................... ة(یخضع السید

 .إنھاء عقد الشغل بإرادتھ ودون تعویض

  

 مدة العمل الأسبوعیة4:المادة 

 304.ساعة.......................... في..................................... ):....ة(تحدد مدة العمل الأسبوعیة للسید 

 

  

 الأجر5:المادة 

 .305درھما............ قدره نقدیا أجرا): ............................................................. ة(یتقاضى السید

  

 لعطلالراحة الأسبوعیة والعطلة السنویة وأیام ا6:المادة 

 :من) .......................................................................ة(یستفید السید 

                                                           
302

المھمة أو المھام المحددة مع إمكانیة تفصیل المھمة أو المھام المتفق علیھا أو وضع علامة أمام   
  .إضافة مھام أخرى مع تفصیلھا

303
  یوما كحد أقصى (15)  تحدد ھذه المدة في خمسة عشر  

304
ساعة في الأسبوع كحد أقصى بالنسبة للعاملات والعمال المنزلیین الذین تفوق  48تحدد في   

سنة 18و 16والعمال المنزلیین المتراوحة أعمارھم بین  ساعة بالنسبة للعاملات 40سنة و 18أعمارھم 
  ؛12-19من القانون رقم 6خلال الفترة الانتقالیة المنصوص علیھا في المادة 

305
من الحد الأدنى القانوني للأجر المطبق في قطاعات الصناعة 60%بجب ألا یقل المبلغ النقدي عن   

  19.12.من القانون رقم 19 بقا لمقتضیات المادةوالتجارة والمھن الحرة ط
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 .ساعة متصلة 24من الأسبوع لا تقل مدتھا عن ................................ راحة أسبوعیة كل یوم -

 شھر؛ عن كل عطلة سنویة مدفوعة الأجر على ألا تقل مدتھا عن یوم ونصف یوم عمل -

لاحق یحدد باتفاق  راحة خلال أیام الأعیاد الدینیة والوطنیة ویمكن تأجیل الاستفادة منھا إلى تاریخ -

 الطرفین؛

  .رخص عن التغیب لأسباب عائلیة -

 

 7:المادة 

والعمال المنزلیین في  بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات19.12تطبق أحكام القانون رقم 

 .ما لم یتم التنصیص علیھ في ھذا العقد النموذجي كل

العامل المنزلي  یمكن للطرفین أن یتفقا على تضمین ھذا العقد بنودا أخرى تكون أكثر فائدة للعاملة أو

لاسیما ما یتعلق بتوفیر الغذاء  السالف الذكر،19.12فضلا عن ما ھو منصوص علیھ في القانون رقم 

  .والمأوى

  

307توقیع العاملة أو العامل المنزلي                        306و المشغلتوقیع المشغلة أ
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
306

  یتعین المصادقة على التوقیع من قبل السلطة المختصة  
307

  یتعین المصادقة على التوقیع من قبل السلطة المختصة  
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  :لائحة المراجع

  :الكتب

  .28سورة القصص، الآیة  .49سورة البقرة، الآیة : القرآن الكریم )1

الإمام أبي عبد الله محمد بن إسماعیل بن إبراھیم ابن المغیرة بن الأحنف بن بروزبھ  )2

كتاب العتق، مطبعة دار صادر، بیروت،  49، ح البخاريصحی: الجعفي البخاري

  .لبنان

ابن منظور أبي الفضل جمال الدین بن مكرم الأفریقي المصري، لسان العرب، دار  )3

  .1985 سنةن،ابیروت، لبن لثراث العربي،إحیاء ا

، جامعة القدس المفتوحة، "2008قراءة في الأزمة المالیة العالمیة : "أبو فارة یوسف )4

  .، دون ذكر تاریخ النشرفلسطین

بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة بالعاملات  19.12نون رقم ا، القرشیدة أحفوظ )5

والعمال المنزلیین والفئات المستثناة من مدونة الشغل، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار 

  .2019البیضاء، الطبعة الأولى 

الوضع والدور (مارات ، العمالة لمنزلیة المساعدة في مجتمع الإعباس أحمد )6

، الاتحاد النسائي العام، دولة الإمارات العربیة المتحدة، أبو ظبي، )والمشكلات

  . 2018الطبعة الأولى 

a.  أستاذنا الدكتور أمین أعزان، مطبوع بیداغوجي حول تأثیر الرقمنة على

  .2019-2018التشریع المغربي، 

یة المعاصرة مع دراسة تأصیلیة ، الوجیز في العلاقات الدولمحمد غربي .أستاذنا د )7

  .2014مختصرة للقانون الدولي الإنساني، مطبعة اسبارطیل، طنجة، الطبعة الأولى 

الأزمة الاقتصادیة العالمیة وتداعیاتھا على اقتصادیات : "الأسرج حسین عبد المطلب )8

  .2017، بدون ذكر دار النشر والبلد، دجنبر "الدول العربیة
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وضع العمال : المرأة المھاجرة في الدول العربیة: "كاسمیث مونی إسیم سیمل و )9

، منظمة العمل الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، یونیو "المنزلیین

2005.  

الإطار التنظیمي والاقتصادي غیر المنظم، منظمة العمل الدولیة، جنیف،  )10

  .على سوء التنظیمالعمال المنزلیون، استراتیجیات للتغلب  1ب-4مجموعات محددة، 

، المجلة الإلكترونیة "بلجیكیین في المغرب ومغاربة في بلجیكا: "بایي أولفییر )11

Le monde diplomatique  2006، فبرایر  

آثار الأزمة المالیة والاقتصادیة : "كامل نورا برینت كریستینا ، الحق طارق و )12

، "والحمایة الاجتماعیةأفكار بشأن استجابة سیاسات الاستخدام : على البلدان العربیة

منظمة العمل الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، الطبعة الأولى أبریل 

2009.  

، نشر "الروض المربع شرح زاد المستنقع: "بن یونس بن إدریس منصور )13

 .م، الجزء الثاني 1970/ھـ 1390مكتبة الریاض الحدیثة، الریاض، 

دراسة (جرائم الخادمات بالمجتمع السعودي ، غادة بنت عبد الرحمن الطریف )14

 .)ة من الأسر بمدینة الریاضمیدانیة على عین

، )EPA(بیانات من مسح أجرتھ حكومة مدرید للقوى العاملة الإسبانیة  )15

  .2005اعتباراً من إحصائیات عام  استبیان الفئة النشیطة

، دراسة تقدیرات منظمة العمل العالمیة حول العمال المھاجرین في العالم )16

  .2013منجزة في عام 

قراءة تحلیلیة نقدیة -الدلیل العملي لمدونة الشغل : "محمد سعدجریندي  )17

مطبعة صناعة الكتاب،   ،"-لمقتضیات المدونة مدعمة بأھم اجتھادات محكمة النقض

الدار البیضاء، الطبعة الثانیة  ،)من المدونة 85إلى المادة  01من المادة ( الجزء الأول

2018.  

قراءة تحلیلیة نقدیة -الدلیل العملي لمدونة الشغل : "محمد سعدریندي ج )18

مطبعة صناعة الكتاب،   ،"-لمقتضیات المدونة مدعمة بأھم اجتھادات محكمة النقض
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الدار البیضاء، الطبعة  ،)من المدونة 280إلى المادة  86من المادة (ثاني الجزء ال

  .2018الثانیة 

قراءة تحلیلیة نقدیة -عملي لمدونة الشغل الدلیل ال: "محمد سعدجریندي  )19

، مطبعة صناعة الكتاب، "-لمقتضیات المدونة مدعمة بأھم اجتھادات محكمة النقض

 .2020، الطبعة الأولى)من المدونة 474إلى المادة  281من المادة (الجزء الثالث 

، قانون العمل في مصر ولبنان، دار النھضة للطباعة محمد حسین منصور )20

 .1990بیروت، لبنان، طبعة سنة  والنشر،

، المركز "عمالة الأطفال في الأردن"، معین نصراوین وحنتولة أیمن بشیر  )21

  . 2017الوطني لحقوق الإنسان بالأردن، أطلس لتنمیة الموارد البشریة، سنة 

الخدمة في العزلة، عاملات المنازل القاصرات في المغرب، ھیومن واتس  )22

  .2012رایش، أكتورب، 

آثار المرض وردود : وعالم العمل  COVID-19وباء "بعنوان  دراسة )23

  .2020مارس  18، منظمة العمل الدولیة، "الأفعال علیھ

، تقریر تم إنجازه من )"كیف، أین، متى(الھجرة : "دلیل الاستعمال للإندماج )24

  .2008قبل وزارة العمل والصحة والسیاسات الاجتماعیة، الطبعة الثالثة، سبتمبر 

النظریة العامة للموطن والمركز –القانون الدولي الخاص : "البالدودي غ )25

، وزارة التعلیم العالي والبحث "القانوني للأجانب وأحكامھما في القانون العراقي

  .1976العلمي، العراق، 

الھجرة "، ماریا دولوریس أدم مونیوث ورودریغیس إیریني بلاسكیث  )26

 ، الھیئة)Junta de Andalucia(سیة ، الحكومة الأندل"المغاربیة وقانون الأسرة

  .2005الاستشاري للحكومة إشبیلیا 

، الدار العربیة للعلوم )"The Help(عاملة المنزل "، كاثرین ستوكیت )27

  .2010لطبعة الأولى ناشرون، بیروت، لبنان، ا
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من ، الفخر المتوالي فیمن انتسب للنبيّ محمد بن عبد الرحمن السخاوي )28

اء، غراس للنشر والتوزیع والدعایة والإعلان، الجھر الخدم والموالي، مطبعة

  .2002الكویت، الطبعة الأولى، 

والتوصیة  189، العمل اللائق للعمال المنزلیین، الاتفاقیة رقم خوان سومافیا )29

  .، بیروت2012، منظمة العمل الدولیة،  الطبعة الأولى 201

، جامعة "سیةموسوعة العلوم السیا: "ربیع محمد محمود صبري إسماعیل و )30

  .1994 سنة الكویت، الكویت،

ر دار الغد ، دار النشنبأ الذین تكلموا في المھد: عبد الغني أحمد عبد الغني )31

  .2007الجدیدة، طبعة 

، الخدمة في البیوت أحكامھا و ضوابطھا الشرعیة، إبراھیم محمود العثمان آغا )32

  .للنشر والتوزیع والترجمة، سوریا مجموعة أبي الفداء

تفسیر : الدین أبي الفداء إسماعیل بن عمر بن كثیر البصروي الدمشقيعماد  )33

  .2007ول، دار صادر، بیروت، طبعة ، المجلد الأالقرآن العظیم

دلیل الحقوق، الاتحاد العام للعمال البلجیكیین ونقابات : العمال غیر المسجلین )34

  .2014لثة، دیسمبر العمال المسیحیة البلجیكیة والمركز الفدرالي للھجرة، الطبعة الثا

، المشروع الوطني لتوعیة )ضوابط شرعیة، وآداب اجتماعیة(العمالة المنزلیة  )35

، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة، قطاع الإفتاء والبحوث ]بریدة[العمالة المنزلیة 

  . الشرعیة، إدارة الإفتاء، دولة الكویت

حاجة، المرصد العمالة في السعودیة بین مطرقة الانتھاكات وسندان ال )36

  .2019الأورومتوسطي لحقوق الإنسان، غشت 

، واجبات العمال وحقوقھم في الشریعة الإسلامیة سمیر محمد جمعة العواودة )37

مقارنة مع قانون العمل الفلسطیني، رسالة الماجستیر في الفقھ والتشریع وأصولھ، 

  .2010كلیة الدعوة وأصول الدین، جامعة القدس، سنة 

، )"دراسة تحلیلیة(المرأة في سوق الشغل الإسباني : "ا ماریاغاراباتي ساریت )38

  .2019كلیة العلوم الاقتصادیة والشركات، جامعة بونتي فیسیا، مدرید، أبریل 
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، المدونة الجدیدة للشغل وقانون تشغیل العاملات والعمال محمد الفروجي )39

اء، الطبعة ر البیضالمنزلیین وفق آخر التعدیلات، مطبعة النجاح الجدیدة، الدا

  .2019الخامسة 

بتحدید شروط الشغل والتشغیل المتعلقة  34.06قراءة في مشروع قانون رقم  )40

 14بالعمال المنزلیین صادر عن وزارة التشغیل والتكوین المھني، مدیریة الشغل، 

  .2011أكتوبر 

الربیع العربي : عاصفة التغییر: "الشبوط محمد غسان كاظم تمارا الأزدي و )41

، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، "السیاسیة في المنطقة العربیة والتحولات

  .2018الطبعة الأولى 

ممارسات (عمال المنازل وأصحاب العمل في الدول العربیة : "كاغان صوفي )42

، صادر عن منظمة العمل )"واعدة ونماذج مبتكرة من أجل علاقة عمل منتجة

  .2017یروت، لبنان، الطبعة الأولى الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، ب

، لنحوّل العمل اللائق )العمل(، فرع ظروف العمل والعمالة فیلیب ماركادان )43

  .إلى حقیقة للعمال المنزلیین، استراتیجیة منظمة العمل الدولیة

المجلس الاقتصادي الاجتماعي الأردني، تقدیر عدد الأطفال العاملین في  )44

  . 2015الأردن، سنة 

دور المھاجرین في سوق الشغل "وطني للاقتصاد والشغل، المجلس ال )45

  .2012، روما، "الإیطالي

، مكتبة نرجس، )قراءة قانونیة اجتماعیة(، الاتجار بالبشررامیا محمد شاعر )46

  .، بیروت، لبنان2012منشورات الحلبي الحقوقیة، الطبعة الأولى، سنة 

بحرین، مركز البحرین مركز البحرین لحقوق الإنسان، العمالة المنزلیة في ال )47

  .للحوار والتسامح، دون ذكر السنة

، ظاھرة العاملات المنزلیات في الأسر السوریة، مجلة جمعة أمل معطي )48

  .2012 سنة ، العدد الثني،28دمشق، المجلد 
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، "تعزیز دمج العاملین المنزلیین المھاجرین في بلجیكا: "مكتب العمل الدولي )49

  .قافات، جامعة أنتوبروبمركز دراسات الھجرة وما بین الث

، "تعزیز دمج العاملین المنزلیین المھاجرین في فرنسا: "مكتب العمل الدولي )50

  .INED 3المعھد الوطني للدراسات الدیموغرافیة 

، مؤسسة "تعزیز دمج العاملین المھاجرین في إسبانیا: "مكتب العمل الدولي )51

  .خوسھ أورتیغا إغاسیت

لعاملین المنزلیین المھاجرین في إیطالیا، تعزیز دمج ا: مكتب العمل الدولي )52

  .2011المنتدى الدولي والأوروبي للأبحاث حول الھجرة، 

a. تعزیز دمج العاملین المھاجرین في فرنسا، المعھد : عمل الدوليلمكتب ا

  .INED ،2011الوطني للدراسات الدیموغرافیة 

ى رشیق أحمد والتیر مصطفملكاوي أسماء حسین و الرویح مشاري حمد و )53

أزمة "، عمر ولاھاي عبد الحسین وبخوش مصطفى والتیجاني عبد القادر حامد

، مركز "كورونا وانعكاساتھا على علم الاجتماع والعلوم السیاسة والعلاقات الدولیة

  .ابن خلدون للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قطر

كویتیة، ، مشكلات الخدم وآثارھا على الأسر الفریح العنزيوالمھنا مریم  )54

الأمانة العامة إدارة البحوث والدراسات، قسم الدراسات الاجتماعیة، مجلس الأمة، 

  .1998دولة الكویت، 

مشكلات الخدم وآثارھا على الأسر الكویتیة، الأمانة العامة،  ،مریم المھنا )55

إدارات البحوث والدراسات، قسم الدراسات الاجتماعیة،مجلس الأمة، دولة الكویت، 

  . 1998ة نوفمبر سن

حمایة العاملة المھجرة في الدول الأعضاء بجامعة الدول : "مورینو غلوریو )56

، تقریر منظمة العمل الدولیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، بیروت، "العربیة

2005.  

عاملات المنازل القاصرات في  –الخدمة في العزلة " :ھیومن رایتش ووتش )57

  .2012، أكتوبر سنة "-المغرب
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، وثیقة عمل البنك "الھجرة والتحویلات بین بلدان الجنوب: "راتحةواشوو  )58

  .2007، واشنطن، 102الدولي 

ورقة أعدھا المكتب التنفیذي لمجلس وزراء العمل ومجلس وزراء الشؤون  )59

الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة بعنوان دراسة الآلیات والوسائل 

 .الة المنزلیة وآثارھا في دول مجلس التعاونالكفیلة بمعالجة مشكلة العم

ورقة المكتب التنفیذي لمجلس وزراء العمل ومجلس وزراء الشؤون  )60

  .الاجتماعیة بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة المشار إلیھا سابقاً 

وضعیة الممارسة الاتفاقیة للمغرب وتفاعلھا مع الآلیات الأممیة لحقوق  )61

 .2016لوزاریة المكلفة بحقوق الإنسان، المملكة المغربیة، ینایر المندوبیة ا :الإنسان

فشل التشریعات، "ویلكي كریستوف، ھیومن رایتس ووتش، ظلم في الدار  )62

والمسؤولین وأرباب العمل ومكاتب الاستقدام في الأردن في حمایة حقوق عاملات 

  .2011سبتمبر  27، "المنازل الوافدات المظلومات

 

  :ئل الجامعیةالأطاریح والرسا

العلاقات القانونیة والمؤسساتیة بین المغرب وإسبانیا على : "بنیحیى مصطفى )1

، رسالة لنیل ماجستیر في الثقافة الإسبانیة "ضوء القانون الدولي الخاص

- 2017والتواصل، جامعة عبد المالك السعدي، تطوان، السنة الجامعیة 

2018.  

، الحمایة القانونیة للعمل المنزلي في ظل مشروع قانون رقم عفاف البوعناني )2

، بحث لنیل دبلوم الماستر في العلوم القنونیة، تخصص قانون 19.12

محمد الخامس، كلیة العلوم القانونیة والاقتصادیة  الأعمال، جامعة

  .2013-2012والاجتماعیة، الرباط، السنة الجامعیة 

أیة حمایة في ظل مدونة : ، صحة وسلامة المرأة الأجیرةلمیاء العنصري )3

الشغل، بحث لنیل دبلوم الماستر في العلوم القانونیة، جامعة محمد الخامس، 



 
134 

لجامعیة اط، السنة اأكدال، كلیة العلوم القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة، الرب

2012-2013.  

، عمالة الأطفال وعلاقتھا بظروف الأسرة، مذكرة لنیل شھادة صلیحة غنام )4

الماجستیر في علم الاجتماع العائلي، جامعة الحاج لخضر، كلیة العلوم 

الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، باتنة، الجمھوریة الجزائریة، السنة الجامعیة 

2009-2010. 

حمراكروا حمید، التحضر وتغییر الأدوات الأسریة، رسالة نیل درجة  )5

الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة الإخوة منتوري، كلیة العلوم الإنسانیة 

  .2008- 2007اعیة، الجمھوریة الجزائریة، السنة الجامعیة والعلوم الاجتم

، الحیاة الاجتماعیة والثقافیة للأندلس في عصر ملوك خمیسي بولعراس )6

، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في )م1086-م1009) (ه479- ه400(الطوائف 

ر، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، قسم التاریخ الإسلامي، جامعة الحاج لخض

- 2006التاریخ وعلوم الآثار، باتنة، الجمھوریة الجزائر،السنة الجامعیة 

2007.  

الوضعیة القانونیة لخدمة البیوت في : "نجیم عبد الحمید بلحسین دلال و )7

، بحث لنیل الإجازة في الحقوق، شعبة القانون الخاص، السنة "بالمغر

  .1987/1988الجامعیة 
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  :المجلات والدوریات

، مقال نشر في جریدة "قراءة في قانون عاملات وعمال المنزل: "أنس سعدون ــ )1

  .2018أبریل  14الصباح الإلكترونیة، بتاریخ 

، ھیومن رایتس "-ات في المغربعاملات المنازل القاصر –الخدمة في العزلة " )2

  .ووش

ل ، التنظیم القانوني لعمل عماصخر أحمد الخصاونةو أبو الھیجاء محمد إبراھیم  )3

المنزل ومن في حكمھم في التشریعین الأردني والإماراتي، دراسات علوم الشریعة 

  .2016، سنة 2،العدد 43والقانون، المجلد 

، "أوضاع العمالة المنزلیة المسكوت عنھا بلبنان.. العبودیة التعاقدیة"، ألاء أبو رمیلة )4

بكة الجزیرة ، ش"میدان"مقال منشولا بالموقع الإلكتروني الأكادیمي السیاسي 

  .الإعلامیة

ونشر  1991أیار من عام  في الأردنالتي صادق علیھا حمایة حقوق الطفل  اتفاقیة )5

  . 4787في الجریدة الرسمیة للأردن عدد 

الإطار التنظیمي والاقتصادي غیر المنظم، منظمة العمل الدولیة، جنیف، مجموعات  )6

  .على سوء التنظیمالعمال المنزلیون، استراتیجیات للتغلب  1ب- 4محددة، 

، )1(، التقریر الرابع "العمل اللائق للعمال المنزلیین: "تمر العمل الدوليؤأنظر م )7

  .2011، سنة 100مكتب العمل الدولي، جنیف، الدورة 

، التنظیم القانوني لاستخدام عمال الخدمة المنزلیة بدول مجلس سالم بن علي المھیري )8

، 58لدراسات الاجتماعیة والعمالیة، العدد التعاون لدول الخلیج العربیة، سلسلة ا

   .، مملكة البحرین، المنامة2010الطبعة الأولى 

دراسة میدانیة (، جرائم الخادمات بالمجتمع السعودي غادة بنت عبد الرحمن الطریف )9

التدریب، ، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة و)على عینة من الأسر بمدینة الریاض

   .53، العدد 27المجلد 

الأزمة العالمیة المالیة وتداعیاتھا على "تقریر صندوق النقد الدولي،  )10

  .2008، في دیسمبر "الاقتصادیات العربیة



 
136 

تحقیق المساواة بین الرجل والمرأة في المنطقة : "منظمة العمل الدولیة تقریر )11

، الاجتماع العربي الثلاثي حول مستقبل العمل، أبریل "العربیة في وسط عالم العمل

2017.  

تنفیذ العھد الدولي "الأمم المتحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، تقریر )12

، التقاریر الدوریة الثالثة المقدمة "الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

، الدورة الموضوعیة أبریل )بلجیكا نموذجا(من الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي 

2006.  

عمال منازل دول الخلیج العربي، سلسلة الدراسات التنظیم القانوني ل )13

  .، مرجع سابق58الاجتماعیة والعمالیة، العدد 

مھاجرات بلدان المغرب العربي إلى (الھجرة النسائیة والتنمیة : "التیب عائشة )14

  .2013، شتاء 3، مجلة عمران الإلكترونیة، العدد "أوروبا مثالاً 

ألفاً  170تاریخي المرتبط بالولادات إسبانیا تكسر الحجز ال: "جورین خافییر )15

، بتاریخ  El confidencial، تقریر الجریدة الإلكترونیة "إلى حدود شھر یونیو

11/12/2019.  

  .842، العدد "المصري الیوم"، الجریدة الإلكترونیة كریمة حسن )16

 الخدمة في العزلة، عاملات المنازل القاصرات في المغرب، المنظمة الدولیة )17

  .2012واش،تقریرسنة  ھیومن رایش

 19.12رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبئي، مشروع قانون رقم  )18

  .2013-5مال المنزلیین، إحالة رقم بتحدید شروك الشغل والتشغیل المتعلقة بالع

العمالة المنزلیة الأجنبیة في سوریا عبودیة القرن "، مقال بعنوان میة الرحبي )19

  .2020أبریل  10، الجمعة "الأوان"دة الإلكترونیة ،منشور بالجری"الحدي والعشرین

، "ھل إسبانیا تعد البلد الأكثر نموا في الاتحاد الأورویبي؟: "روبیروسا دانییل )20

مارس  15، بتاریخ La vanguardiaتقریر تم نشره من قبل الجریدة الإلكترونیة 

2019.  



 
137 

القوانین  حقوق ضائعة بین متاھة.."، العمالة الوافدة في عمانعلي السكي )21

دیسمبر  29، بانوراما مجلة مواطن، العدد الثاني والثلاثون، "وانتھاكات الكفیل

2017 .  

محددات مشاركة المرأة في القوى العاملة في : "قعلول سفیان عبد المنعم ھبة و )22

، أبوضبي، دولة 48، دراسات اقتصادیة، صندوق النقد العربي، العدد "الدول العربیة

  .2018المتحدة، الإمارات العربیة 

، ملف اجتماعي 25/4/1995الصدر بتاریخ  417قرار المجلس الأعلى عدد  )23

، 1995، یولیوز 47دد، منشور بمجلة قضاء المجلس الأعلى ع8461/92عدد 

  270/272صفحة 

في إسبانیا في العقد % 30الولادات انخفضت بنسبة "ماریا سوسا طرویا،  )24

  .2019یونیو  19، بتاریخ "EL PAÍS" ، تقریر الجریدة الإلكترونیة  "الأخیر

الدولة والقانون في زمن جائحة "تحت عنوان  :مجلة إحیاء علوم القانون )25

، مكتبة دار السلام للطباعة والنشر 2020، مؤلف جماعي، عدد ماي "كورونا

  .، الرباط2020والتوزیع، الطبعة الأولى 

توصیات الندوة ،مقررات و1998، یونیو 232مجلة المستقبل العربي، العدد  )26

  .القومیة حول الوحدة العربیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان

بتحدید شروط الشغل  19.12مذكرة استعجالیة بخصوص مشروع القانون رقم  )27

 tanmia.maمنشورة بموقع تنمیة،  والتشغیل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزلیین،

  .2016ماي  24الرباط 

، ضوابط شرعیة وآداب ]بریدة[طني لتوعیة العمالة المنزلیة المشروع الو )28

اجتماعیة، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة، قطاع الإفتاء والبحوث الشرعیة، 

  .إدارة الإفتاء، دولة الكویت

دراسة میدانیة "، ظاھرة العاملات الأجنبیات في الأسر السوریة أمل معطي )29

  .2012، العدد الثاني، سنة 28المجاد ، مجلة جامعة دمشق، "في مدینة دمشق



 
138 

، ظاھرة العاملات الأجنبیات في الأسر السوریة، مجلة جامعة أمل معطي )30

  .2012، العدد الثاني، سنة 28دمشق، المجلد 

مراجعة شاملة لأنظمة العمالة المنزلیة : الأردن"مقال نشر تحت عنوان  )31

" سوالیف"رونیتین والإلكت" العربي الجدید"، مجلتي "وانتھاكات بحق عاملات

  الإخباریتین، 

، جریدة العرب "الأزمة المالیة وتسریح الموظفین: "المنجد محمد صالح )32

  .2009أبریل  25الاقتصادیة، تقریر بتاریخ 

بیان معلومات " ،المفوضیة العلیا للتخطیط: المندوبیة السامیة للتخطیط )33

یونیو  12، "لأطفالالمفوضیة العلیا للتخطیط بمناسبة الیوم العالمي ضد عمل ا

2012.  

، العمل اللائق )1(، التقریر الرابع 2010، 99مؤتمر العمل الدولي، الدورة  )34

لدولي، من أجل العمال المنزلیین، البند الرابع من جدول الأعمال، مكتب العمل ا

  .2009جنیف، الطبعة الأولى 

، نداخل المنزل خارج القانوھیومن رایتس ووتش، مراقبة حقوق الإنسان،  )35

  .إساءة معاملة خادمات المنازل الأطفال في المغرب

الواقع السوسیوقتصادي لعملات البیوت وظروف عملھن، دراسة لوزارة  )36

التشغیل والتكوین المھني للمملكة المغربیة بدعم من الوكالة الألمانیة للتعاون الدولي، 

میة إدماج مقاربة النوع في سیاسات التن: (ألمان –في إطار مشروع مغرب 

  .2011مطبعة المعرف الجدیدة، ماي ، )الاقتصادیة والاجتماعیة

الاتفاقیات الدولیة والقانون الداخلي المغربي، "، الحسن الوزاني الشاھدي )37

أبریل  –ینایر  6، 49 – 48: العددین REMALD، مجلة "مجال حقوق الإنسان

2003. 

  

  



 
139 

 :كتب أجنبیة

 ـ(1  Tone Sommerfelt, ed., Domestic Child Labor in ـ

Morocco: An analysis of the parties involved in relationships to 

“Petites Bonnes,” Fafo Institute for Applied Social Science 

(Oslo: Fafo, 2001). 

2) Bohning: Studies in international labour migration. ILO. 

Geneva. 1980.  

3) Emmanuelle Piccoli : « Les migratios latino-américaines 

on Europ, histoire et imaginaires », document d’anlyse et de 

réfliction, centre Avec, Bruxelles, 2006.  

4) Étude realiser sous la direction de Sophia Lakhdar 

directrice de CCEM (Comité Contre l’Esclavage Moderne), 

Esclavage modern: Le travail domistique de mineurs en France, 

année 2009 . 

5) Geneviéve Fraisse : « Femmes touts mains. Essai sur le 

servis domestique » , Seuil, Paris, 1979/2009. 

6) HUMAN RIGHTS WATCH, New York, December 2005 

volume 17 No 12 (E);  

7) Instituto Nazional e della Previdenza Sociale : IV Rapporto 

sui Lavoratori di Origene Immigrata Negali Archive INPS, La 

Regolarita del Lavoro Come Fattore di integrazione, Roma, 

HNPS-IDOS-Dossie Statestico Immegrazione 

Caritas/Migrantes, 2011. 



 
140 

8) International Labor Organization, Global and regional 

estimates on domestic workers: Domestic Work,  Policy Brief 4 

(Geneva, ILO, 2011), p.6 

9) Lee Ping and Tham Yen: “Malaysia Ten Years After The 

Asian Financial Crises”, Asian surve, Nov/Dec 2007, Vol. 47, 

No. 6. 

10) MIA JANKOWICZ, More People Are Now in 

‹Lockdown› Tan Were Alive During World War II, BUSINESS 

INSIDER, 25 MARCH 2020. 

11) Naila Kabeer: “Women’s Economic Empowerment 

and Inclusive Growth: Labour Markets and Enterprise 

Development”, School of Oriental and African Studies, UK, 

2012. 

12) Philippe Marcadent, Conditions of Work and 

Employment Branch (Travail), Marking decent work a reality 

for domestic workers: The ILO strategy. 

13) Ramkishen Rajan: “Financial Crises, Capilat outflows  

and policy responses, exampls from Est Asia”, Journal of 

Economic Educatio, 2007, Vol. 38, No. 1 

14) Rapport d’activité 2017 CCEM (Comité Contre 

l’Esclavage Moderne) 

a. Vol. 17, NO. 12(E), December 2005.  Human Rights 

Watch 

 

 



 
141 

  :المواقع الإلكترونیة

الإطار التنظیمي والاقتصادي غیر المنظم، منظمة العمل الدولیة، جنیف،  )1

 .راتیجیات للتغلب على سوء التنظیمالمنزلیون، استالعمال  1ب-4مجموعات محددة، 

  :الموقع التالي في، )2013لسنة (الإحصائیات ونطاق الحمایة عالمیا 

httpm//www.iloorg/mcmsp5/omm/---publ/groups/public/---

dgreports:/---dcomm/---

publ/documments/publicatio/wcms_173363.pdfhttp://biblio.univ-

alger.dz/jspui/handle/1635/9973 

http://biblio.univ-alger.dz/jspui/handle/1635/9973  .  

 ، منظمة العمل الدولیة201والتوصیة رقم  189لمحة سریعة عن الاتفاقیة رقم  )2

https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_248873/lang--

ar/index.htm 

بتحدید شروط الشغل  19.12مذكرة استعجالیة بخصوص مشروع القانون رقم  )3

: نشورة بموقع تنمیةوالعمال المنزلیین،م والتشغیل المتعلقة بالعاملات

www.tanmia.ma  2016ماي  24الرباط.  

حقوق ضائعة بین متاھة القوانین .."علي السكي، العمالة الوافدة في عمان )4

. 2017دیسمبر  29، بانوراما مجلة مواطن، العدد الثاني والثلاثون، "وانتھاكات الكفیل

https://muwatin.net/archives/4706   

الإحصائیات الخاصة بتقدیرات الساكنة الكویتیة حسب فئات العمر والجنسیة  )5

: في الموقع الإلكتروني التالي  والنوع

 shttps://www.csb.gov.kw/Pages/Statistic   

 2019یونیو  9تحقیق حسام أبو المكارم، الأحد ")) أون لاین.. "شغالات(( )6

  m.alwafd.news، اطلع علي الموقع الإلكتروني "الوفد"، البوابة الإلكترونیة 21:36



 
142 

أوضاع العمالة المنزلیة المسكوت عنھا .. العبودیة التعاقدیة"ألاء أبو رمیلة،  )7

، شبكة الجزیرة "میدان"كتروني الأكادیمي السیاسي ، مقال منشولا بالموقع الإل"بلبنان

  .الإعلامیة

  midan.aljazeera.net/reality/community/2018/6/1: أنظر )8

العمالة المنزلیة الأجنبیة في سوریا عبودیة القرن "میة الرحبي، مقال بعنوان  )9

 .2020أبریل  10، الجمعة "الأوان" ،منشور بالجریدة الإلكترونیة"الحدي والعشرین

  www.alawan.org/2013/12/08: راجع

مراجعة شاملة لأنظمة العمالة المنزلیة : الأردن"مقال نشر تحت عنوان  )10

" سوالیف"الإلكترونیتین و" العربي الجدید"، مجلتي "وانتھاكات بحق عاملات

من التوسع أنظر الموقع ، وللمزید 11/03/2019الإخباریتین، بتاریخ 

https://sawaleif.com  وwww.alaraby.co.uk/society  

البوابة الإلكترونیة لدولة الإمارات بوصفھا النافذة الموحدة للمعلومات  )11

مارات للأفراد والخدمات الإلكترونیة التي تقدمھا الجھات الاتحادیة والمحلیة في دولة الإ

   ae-https://u.ae/ar. والزوار وأصحاب الأعمال

، "عاملات المنازل في انتظار قانون یضمن الحقوق ویمنع الإھانة –مصر " )12

DW  عربیة، عن الموقع الإلكترونيwww.dw.com/ar//:https  

تفاصیل مشروع قانون "بعنوان " الوطن"تقریر نشرتھ الجریدة الالكترونیة  )13

، یمكن الاطلاع 2019أكتوبر  19، بتاریخ "تأمین صحي وإجازة شھر: العمالة المنزلیة

  :علیھ عبر الموقع الإلیكتروني

14(  https://www.elwatannews.com/news/details  

، السبت 842، العدد "المصري الیوم"كریمة حسن، الجریدة الإلكترونیة  )15

30/11/2019 .www.almasryalyoum.com/news  

یدرس قانون ینظم عمل ) )الشعب"((باسم الحداد، الوطن،مقال تحت عنوان  )16

، عن الصفحة الإلكترونیة "وشروط وترخیص مكاتب تشغیل العمال المنزلیین السوریین

   www.aljaml.comالجمل بما حمل 



 
143 

، الرابط الإلكتروني 2020عدد سكان البحرین  )17

https://www.nawa3em.com  

الساكنة الكویتیة حسب فئات العمر والجنسیة  الإحصائیات الخاصة بتقدیرات )18

: في الموقع الإلكتروني التالي  والنوع

 https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics  23/04/2020، تاریخ الإطلاع.  

بـ  2019ء لعام یقدر إجمالي عدد سكان السعودیة حسب الھیئة العامة للإحصا )19

   https://www.stats.gov.saراجع الموقع . نسمة 34.218.169

حسب الجرد السكاني الذي قام بھ جھاز التخطیط والإحصاء، بلغ عدد السكان  )20

عن العام % 5نسمة بنسبة زیادة قدرھا  2.767.000نحو  2019في نھایة شھر ینایر 

  www.psa.gov.qa: أنظر. مالمنصر

السعودیة تضع ضوابط جدیدة للعمالة المنزلیة، تقریر الخلیج الجدید، بتاریخ  )21

فلكتروني 1، متوفر في الرابط ا2019نونبر  10

https://thenewkhalij.news/articl/   

امرأة،  107.621فرداً، بینھم  173.742یبلغ عدد العمال المنزلیین في قطر  )22

  .، الأغلبیة من آسیا وإفریقیا2016بحسب إحصاءات القوى العاملة لعام 

قطر قانون جدید ": ھیومن رایتس ووتش"للمزید من التوسع یرجى مراجعة  )23

أغسطس  24نشر بتاریخ القانون تنقصھ آلیات الإنفاذ، –یمنح العمالة المنزلیة حقوقا 

   https://www.hrw.org/ar/news/2017: في الموقع الإلكتروني التالي 2017

ان سلطنة الخاص بعدد سك https://mawdoo3.comیرجى زیارة الموقع  )24

حیث عیش على أرضھا ما یقارب  2018عمان حسب الإحصائیات الأخیرة لعام 

  .شخص 4.891.006

یجب احترام حقوق عاملات المنازل المعتمد علیھن : "ھیومن رایتس ووتش )25

متوفر في الرابط الإلكتروني . 2018ینایر  18، تقریر أعدتھ روثنا بیغم بتاریخ "في عمان

   https://www.hrw.org/ar/news/2018: التالي



 
144 

ألف عاملات منازل وافدة على  146تتواجد في الإمارات العربیة المتحدة  )26

تتولى ھذه السواعد المنزلیة . الأقل، من الفلبین وإندونیسي والھند والبانغلادیش وسیریلانك

الإمارات ": "روثنا بیغم"أنظر . العائلات أعمال التنظیف والطھي والرعایة لأفراد

، )"مطلوب آلیات لإنفاذ القانون(مشروع قانون حقوق العمالة المنزلیة خطوة إلى الأمام 

: ، متوفر في الرابط الإلكتروني2017یونیو  7تقریر منظمة ھیومن رایتس ووتش بتاریخ 

https://www.hrw.org/ar/news/2017  

وفقا للھیئة الاتحادیة للتنافسیة والإحصاء، بلغ العدد الإجمالي لسكان دولة  )27

، مقارنة بـ 2017نسمة عام  9.304.277الإمارات من مواطنین ووافدین مقیمین 

حوالي أكثر كما یوجد . وللعلم فإن عدد الذكور یفوق عدد الإناث. 2016عام  9.121.167

جنسیة تقیم وتعمل في دولة الإمارات ومن بین المفارقات أن عدد الوافدین  200من 

ولمعرفة حقائق وأرقام الساكنة . والمقیمین في الدولة یتجاوز عدد سكانھا من المواطنین

https://u.ae/ar-: الإماراتیة بالتفصیل یمكن الولوج إلى الصفحة الإلكترونیة التالیة

sheet-uae/fact-the-ae/about  

إجمالي التعداد السكاني لمجموع دول مجلس التعاون الخلیجي حسب تقاریر  )28

ملیون نسمة؛ وأن العدد المحصل علیھ  50.79إحصائیة قام بھا صندوق النقد الدولي بـ 

المبیان یعزى إلى أننا قمنا بجمع عدد السكان الخاص بكل دولة على حدة وھنا تكمن  في

: على الموقع الإلكتروني 2020راجع عدد سكان دول الخلیج . النقطة الفارقة

https://www.nawa3em.com  

  

  :روني التاليفي الموقع الإلكت 2020إحصائیات سكان لبنان لعام  )29

 https://www.populationpyramid.net/ar  تم الاطلاع علیھ بتاریخ

25/04/2020.  

إخفاق القضاء اللبناني في حمایة عاملات (بلا حمایة : "ھیومن رایتس ووتش )30

: لوج إلى البوابة الإلكترونیة، یمكن الو2010سبتمبر  16، بتاریخ )"المنازل الوافدات

https://www.hrw.org/ar/report/2010  
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" كم یبلغ عدد سكان سوریا: "موضوع اللاجئین السوریین في تقریر ریم وسیم )31

  https://mawdoo3.comي في الموقع الإلكترون. 2019یونیو  25بتاریخ 

ملیون نسمة عدد سكان الأردن، تقریر نشر في  10،4: أحمد النسور )32

  http://alrai.com/articlفي الموقع الإلكتروني  11/07/2019

ظروف عمل ومعیشة عاملات المنازل المھاجرات وغیر : نساء مھمشات" )33

، متوفر في الموقع 2015دیسنبر  20بتاریخ " النظامیات في الأردن

   http://www.jo24.net/postالإلكتروني

سجلت الساعة السكانیة لمبنى الجھاز المركزئ للتعبئة العامة والإحصاء في  )34

نسمة، بما یمثل  100.000.000ى ، وصول عدد سكان مصر إل2020فبرایر من العام 

من إجمالي القارة السمراء، ویعتبر النمو % 7،6من إجمالي سكان العالم؛ و% 1،3

: ریم الششتاوي. السكاني للبلاد من أعلى المعدلات بین دول العالم على الإطلاق

، 2020فبرایر  11، تقریر العربیة بتاریخ "ملیون نسمة 100عدد سكان مصر ..رسمیا"

https://www.alarabiya.net/ar/arab-: رة، مستسقى من الموقع الإلكترونيالقاھ

 world/-and 

، مقال "وضع عاملات المنازل في العالم العربي: بالأرقام: "مصطفى ماھر )35

: ، متوفر في الموقع الإلكتروني2016غشت  13نشر بتاریخ 

-alaalm-fy-almnazl-aamlat-wdha-https://yallafeed.com/balarqam

8665-alarby   

المندوبیة السامیة للتخطیط، تقریر حول عدد النشیطین في سوق الشغل  )36

: لبوابة الإلكترونیة التالیةالمغربي، یمكن الاطلاع علیھ عبر ا

https://www.medi1.com/articl   

، مقال نشر في موقع "خادمات المنازل القاصرات في الغرب: "سعید یاسین )37

: ، یكن الاطلاع علیھ في الصفحة الإلكترونیة2016أكتوبر  29، بتاریخ 22رصیف 

https://raseef22.com/articl  
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، مقال نشر في جریدة "قراءة في قانون عاملات وعمال المنزل: "أنس سعدون )38

: ، متوفر في الموقع الإلكتروني2018أبریل  14الصباح الإلكترونیة، بتاریخ 

313.htmlhttps://assabah.ma/300  

، "المغرب یبدأ العمل بقانون یھدف إلى حمایة خادمات البیوت القاصرات" )39

، في الرابط 2018أكتوبر  2، تم نشره بتاریخ France 24مقال عن الجریدة الإلكترونیة 

 https://www.france24.com/ar: الإلكتروني

ت خطیرة وحیویة لكنھا مھمشة، صندوق الأمم المتحدة ملفا.. ھجرة النساء )40

للمزید من المعلومات یرجى زیارة الموقع الإلكتروني . 2006للسكان، جنیف، سبتمبر 

   https://www.swissinfo.ch/ara :التالي

، بیان "املة العالمیةملیون مھاجر في القوى الع 150: "منظمة العمل الدولیة )41

، متوفر في الموقع 2015دجنبر  16صحفي حول الیوم العالمي للمھاجرین، بتاریخ 

migration/news-https://www.ilo.org/global/topics/labour- :الإلكتروني

ar/index.htm--statements/WCMS_436542/lang   

، تقریر مسافرون إلى أوروبا، متوفر في 2020عدد سكان دولة إسبانیا لعام  )42

 https://www.europturs.com :الموقع الإلكتروني

ھ التاریخیة بفضل الشعب الإسباني یصل إلى ذروت: "ماریا مارتین )43

، عبر الموقع 2020ینایر  9، مدرید، بتاریخ  EL PAIS، تقریر بجریدة "المھاجرین

   https://elpais.com/politicaالإلكتروني 

متوفر في الموقع الإلكتروني عدد سكان إیطالیا  )44

https://www.europturs.com  03/05/2020تاریخ المشاھدة. 

: في الموقع الإلكتروني 2019التعداد السكاني لبلجیكا لعام  )45

 https://www.populationpyramid.net/ar 

، "تحاد الأورویبي؟ھل إسبانیا تعد البلد الأكثر نموا في الا: "دانییل روبیروسا )46

مارس  15، بتاریخ La vanguardiaتقریر تم نشره من قبل الجریدة الإلكترونیة 
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: ، متوفر في الرابط الإلكتروني2019

https://www.lavanguardia.com/internacional  

في إسبانیا في العقد % 30فضت بنسبة الولادات انخ"ماریا سوسا طرویا،  )47

، یمكن 2019یونیو  19، بتاریخ "EL PAÍS"، تقریر الجریدة الإلكترونیة   "الأخیر

  https://elpaís.com: الاطلاع علیھ عبر الرابط الإلكتروني

ألفاً  170ات إسبانیا تكسر الحجز التاریخي المرتبط بالولاد: "خافییر جورین )48

، بتاریخ  El confidencial، تقریر الجریدة الإلكترونیة "إلى حدود شھر یونیو

: ، لمعرفة المزید یمكن الولوج للصفحة الإلكترونیة التالیة11/12/2019

https://elconfidencial.com/economia  

ر غیر شرعي في إسبانیا تمّت تسویة وضعیتھم القانونیة قرابة الملیون مھاج )49

العمالي بزعامة ) PSOE(من قبل الحزب الاشتراكي  2005وإدخالھا حیزّ التنفیذ سنة 

كان ھدف حكومة مدرید ھو أن تحصل ھذه الفئات غیر النظامیة في إسبانیا . زاباطیرو

ن الداخلیة وجلھم ینحدرون من على رخصة تمكنھم من العمل والإقامة بما یتماشى والقوانی

دول أمریكا اللاتینیة مثل الإكوادور، بیرو والأرجنتین علاوة على الدول المغاربیة، 

وحسب المعھد الوطني الإسباني للدراسات، كان یقیم في إسبانیا في تلك الفترة قرابة 

وللمزید من التوسع یرجى الولوج إلى الموقع . ألف من الأجانب 200الملیون و 

  https://www.abc.es: الإلكتروني

لماذا تضررت إیطالیا أكثر من غیرھا بكورونا؟ : "باحثون في أوكسفورد )50

، جریدة الشرق )"الشباب یصابون بالفیروس من دون أعراض وینقلونھ إلى كبار السن(

، متوفر في الموقع 15088د ، العد2020مارس  20الأوسط الإلیكترونیة، لندن، الجمعة 

   https://aawsat.com/home/articl: الإلكتروني التالي

، متوفر في الرابط "مزایا الرعایة الاجتماعیة والضمان الاجتماعیفي إیطالیا" )51

   europe.eu/ar/italy/welfare-https://welcomm :الإلكتروني

، متوفر في الموقع الإلكتروني 2020- 2019الھجرة إلى فرنسا خطوة بخطوة  )52

   https://alhijranow.com  :التالي
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، المجلة الإلكترونیة "بلجیكیین في المغرب ومغاربة في بلجیكا: "أولفییر بایي )53

Le monde diplomatique  تقریر متوفر في الموقع الإلكتروني 2006، فبرایر ،

   https://mondiplo.com: التالي

، جریدة العرب "الأزمة المالیة وتسریح الموظفین: "محمد صالح المنجد )54

: متوفر في الموقع الإلكتروني التالي. 2009أبریل  25الاقتصادیة، تقریر بتاریخ 

https://www.aleqt.com   

یقول غاي رایدر، المدیر العام لمنظمة العمل الدولیة، إن وباء فیروس كورونا  )55

  .لیس مجرد أزمة طبیة فحسب، بل اجتماعیة واقتصادیة أیضا

the-bouthttps://www.ilo.org/global/a-: حسب الموقع الإلكتروني )56

ilo/newsroom/news/WCMS   

57) See Websit: https://www.sciencealert.com/one-third-of-

the-world-s-population-are-now-restricted-in-where-they-can-go  

ملیون شخص إضافي قد  25تقدیرات منظمة العمل الدولیة إلى أن قرابة  )58

تریلیون دولار  3.4یصبحون عاطلین عن العمل، مع خسارة في الدخل تصل إلى 

 :حسب تقریر وضعتھ منظمة العمل الدولیة في موقعھا الإلكتروني. أمریكي

ilo-the-https://www.ilo.org/global/about  

أین یكمن خطر ھبوط أسعار ..خمسة أجوبة لأسئلة شغلت الرأي العام" )59

، یمكن الاطلاع 2020أبریل  22، تقریر أعدتھ جریدة الحرة الإیلكترونیة بتاریخ "النفط؟

   https://www.alhurra.com/business: علیھ عبر الرابط الإیلكتروني التالي

، تقریر "ماذا تعرف عن المصطلح الذي فرضھ كورونا؟..التباعد الاجتماعي" )60

: ، متوفي في الرابط الإلكتروني2020مارس  28أعدتھ الجزیرة بتاریخ 

https://www.aljazeera.net/news/politics  
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