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 مقدمة:
 تً أضحى طابفة من مجموعة المجتمعتكرٌسا لمجمل الحاجات الاقتصادٌة ال

ل التطورات تزاٌد ٌفع ٌندد بتملكها، بالإضافة إلى زٌادة فً الإنتاج والتوزٌع الذي

لمغربً، وفً ، كان لزاما على المشرع ايالاقتصادالكمٌة الهابلة الحاصلة فً المجال 

التً تسمى ، أن ٌقرر حماٌة خاصة  لهذه الطابفة وسٌاق التنظٌم العدالاتً

القاضً بتحدٌد تدابٌر  81.15ضى إلى خروج القانون رقم بالمستهلكٌن، وهو ما أف

حماٌة المستهلك
1

ة ة  خاصة، توفر لهم أرٌحٌمانات حماى، الذي خص هده الفبة بض

 .تهلاك المنتوجات والسلع والخدماتعلى مستوى تعاملاتهم الخاصة باس

لها تكرٌسا سابقا، وذلك وفق القواعد  كانت تجدفكما هو معلوم أن هذه الحماٌة 

على حماٌة مبدأ العامة الواردة فً القانون المدنً، والتً كانت ترتكز بالأساس 

تجلٌاتها التعاقدٌة التً كانت ل سلطان الإدارة، من خلابهو ما ٌطلق علٌه  ،أساسً

من طرف أحد المتعاقدٌن، إما عن طرٌق الغلط أو التدلٌس أو الإكراه  تتعرض للنسف

لم تعد كافٌة  ة، فهذه الوسابل لحماٌة ركن الرضاوالاستغلال، لكن صراحاأو الغبن 

مبدأ فٌها  انعدملحماٌة  المستهلك، خصوصا عند ظهور أشكال جدٌدة من  العقود التً 

الوضع  القانونً من جانب  ذات انٌة، ٌمكن وصفها بالعقودة وهً عقود إذعالإراد

على الطرف الآخر أن ما وت  عقود تمثل تشرٌعا من طرف واحد واحد، حٌث أصبح

 .لعقدى بنود لٌقبل دون مناقشة أدن

فرضت على المشرع التدخل لوضع حماٌة خاصة  و اخرى بهذه الأسبا

ٌوقعون على عقود تحمل شروطا تعسفٌة، سواء كانت عقود  بالمستهلكٌن، الذٌن

أن أول ، أو عقود رضابٌة، وذلك بمختلف أشكال الحماٌة، حٌث l’adhésionإذعان

 نون الاستهلاكً، هو الالتزام العام بالإعلام، والذي هوما جاء به المشرع فً القا
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عند  ٌقدم إلى المتعاقد الآخر سابق على التعاقد، ٌتعلق بالتزام أحد المتعاقدٌن بؤن التزام

امل متنور على علم بكافة ك ،ٌانات اللازمة لإٌجاد رضا سلٌمالب ،العقدتكوٌن 

ف واعتبارات معٌنة قد ترجع إلى طبٌعة هذا فصٌلات هذا العقد، وذلك بسبب ظروت

أو طبٌعة عمله أو إي اعتبار أخر ٌجعل من المستحٌل على أحد طرفٌه، وصفةأالعقد، 

بالإضافة إلى الحماٌة من الشروط التعسفٌة  ف العقد،أن ٌسلم ببٌانات معٌنة،احد أطرا

مة لها بؤنها كل شرط فً العقود المبر رٌفها كما جاء فً القانون المنظمالتً ٌمكن تع

رض منه أو ٌترتب علٌه اختلال  كبٌر بٌن حقوق بٌن المورد والمستهلك ٌكون الغ

 المستهلك.وواجبات طرفً العقد على حساب 

ة الاقتصادٌة، من شكل إحدى عصب الحٌافالمستهلك أضحى بناءا علٌه، ٌ

لاته الإنتاجٌة، وتلبٌة جل حاجاته التً تقوم على التوزٌع، لذلك خلال مجموع تناو

فً ظل قانون منفرد  شرع حٌن قام بتناول حماٌة خاصة للمستهلكحسن ما فعل الم

ر عن على أي مرتد للباس القانون أن ٌستفس فرضالتنظٌم، وهذا التنظٌم القانونً ٌب

بغٌة إعطاء صورة نموذجٌة واضحة لهذا القانون، ،حها جل الإشكالات التً ٌطر

لٌسهل على المستهلك وأي طرف له علاقة بالموضوع فهم جل تطلعات هذا القانون، 

لمقتضب عن بعض مواد هذا القانون، أن العنا سبق، ارتؤٌنا من خلال تطوتبعا لما 

تساإلات وهً كالتالً: ما هً أهم الضمانات الحمابٌة التً جاء نطرح مجموعة من ال

لضمانات لجل التعسفات بها قانون حماٌة المستهلك؟ وما مدى إمكانٌة استٌعاب هذه ا

 حد ذاتها تعتبر لوحدها لضان هذه مستهلك؟ هل هذه الضمانات فًالتً تلحق بال

 الحماٌة الفعلٌة؟

ضوع بطرٌقة علمٌة مسترسلة وسلٌمة، ٌتعٌن علٌنا أن نتبع ولمعالجة هذا المو

منهجٌة مضبوطة نستسٌغ من خلالها أهم الضمانات التً جاء بها المشرع لفابدة 

 المستهلك وبالتالً نتطرق لهذا العرض المركز وفق التصمٌم التالً:

 المبحث الأول: مفاهٌم العقد الاستهلاكً
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العقد الإستهلاكً على الالتزامات تؤثٌر  المبحث الثانً: بعض مظاهر 

 التعاقدٌة.

 أطراف العقد الاستيلاكي المبحث الأول : مف اىيم
ٌعد موضوع حماٌة المستهلك إشكالٌة قانونٌة فرضت نفسها فً الوقت   

الراهن، وحتى ٌتسنى للمشرع المغربً حماٌة مصالح المستهلكٌن، كان من 

الضروري تدخل الجهاز التشرٌعً لحماٌة الطرف الضعٌف من سلطة الطرف القوي، 

من خلال المطلب  وعلى هذا الأساس ارتؤٌنا تحدٌد مفهوم أطراف العقد الاستهلاكً

 الأول )مفهوم المستهلك( و المطلب الثانً )مفهوم الحرفً(.

 المطلب الأول: مفيوم المستيلك
سعى المشرع إلى تحدٌد مفهوم المستهلك، رغم أن التعرٌفات تبقى من 

اختصاص الفقه و القضاء وذالك من اجل تفادي اللبس و الغموض الذي ٌشوب هذا 

بعرض المفهوم التشرٌعً للمستهلك فً) فقرة أولى( على المفهوم، لذالك سوف نقوم 

 ان نعرج الحدٌث عنه من منظور الفقه فً )فقرة ثانٌة(.

 الفقرة الأولى: ماىية المستيلك في الق انون المغربي
لم ٌكن هناك تعرٌف واضح فً القانون  81.15قبل صدور القانون رقم  

التشرٌعٌة التً لها علاقة غٌر المغربً  سواء فً النصوص العامة أو فً النصوص 

مباشرة بحماٌة المستهلك، كالقانون المتعلق بقمع الغش فً البضابع الذي اكتفى 

باستعمال عبارات محاٌدة  و واسعة كمفهوم الزبون أو المشتري
1

، وبعد صدور 

حاول المشرع إعطاء تعرٌف للمستهلك من خلال المادة الثانٌة  85.11القانون رقم 

المذكور إذ جاء فٌها ما ٌلً: "ٌحدد هذا القانون العلاقات بٌن المستهلك و من القانون 
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المورد، وٌقصد بالمستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً أو ٌستعمل لتلبٌة 

حاجٌاته الغٌر المهنٌة، منتوجات أو سلع أو خدمات معدة للاستعمال الشخصً 

 أوالعابلً" .

لاحظ أن المشرع المغربً اوجب إذ من خلال التعرٌف المذكور أعلاه، ٌ

توفر مجموعة من العناصر حتى تمنح للشخص صفة المستهلك وتتمثل هذه العناصر 

 فٌما ٌلً:

 .أولا : أن يكون ممن يقتني أو يستعمل السلع أو الخدمات
حسب المادة الثانٌة من قانون حماٌة المستهلك ، فان المستهلك هو من ٌقتنً   

ت، إذ أن الاقتناء ٌختلف عن الاستعمال، و المشرع اشترط أو ٌستعمل السلع والخدما

توفر إحداهما فقط، إما الاقتناء او الاستعمال وبالتالً نكون هنا أمام نوعٌن من 

 المستهلكٌن :

 .النوع الاول: المستيلكون الذين يقتنون سلعا وخدمات
 للحصول على سلعة أو خدمة ٌتعاقد المستهلك مع شخص اخر غالبا ما ٌكون

مهنٌا و ذلك بمقتضى عقد الاستهلاك، و العقود التً تخول إمكانٌة إقتناء السلع و 

الخدمات متنوعة كالبٌع و الكراء و القرض و التؤمٌن و غٌرها، و ٌلاحظ أن صفة 

المستهلك ترتبط بالشخص الذي ٌحصل على سلعة أو خدمة، أما الذي ٌورد هذه السلع 

 لكا.أو الخدمات فلا ٌمكن إعتباره مسته

 النوع الثاني:  المستيلكون الذين يستعملون سلعا أو خدمات.
بالرغم من أن الشخص قد ٌقتنً السلعة لكنه قد لا ٌستعملها شخصٌا و إنما 

ٌقتنً البضاعة لأفراد عابلته و هم من ٌستعملونها فٌكتسب كل من المشتري و 

 المستعمل صفة المستهلك.
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 ع أو الخدمات.ثانيا : أن بنصب الاستيلاك على السل
استعمال هاتٌن الكلمتٌن ٌفٌد أن مفهوم المستهلك ٌغطً مجالا واسعا و ٌطبق 

على حالات متعددة و مختلفة، فكل سلعة تم تملكها أو استعمالها لغرض غٌر مهنً 

ٌمكن أن تكون موضوع استهلاك، فلا ٌمكن حصر الاستهلاك فً المواد التً تندثر 

الأدوٌة مثلا، و إنما ٌمتد لٌشمل حتى السلع التً تدوم بمجرد استعمالها كالأطعمة و 

طوٌلا، كالسٌارات و الآلات المنزلٌة، و الاستهلاك ٌشمل أٌضا الخدمات و هً قد 

تكون ذات طبٌعة مادٌة )إصلاح، تنظٌف(أو مالٌة)تؤمٌن، قرض( فهذه الخدمات ٌمكن 

عمالها لغرض غٌر أن تكون محلا للاستهلاك ما دامت الغاٌة من اقتنابها هً است

 مهنً.

 .ثالثا :أن يكون الغرض من التعاقد غير ميني
ٌشكل هذا العنصر المعٌار الربٌسً و الحاسم فً تحدٌد مفهوم المستهلك ، 

فغاٌة هذا الأخٌر من الحصول على السلعة هً تحقٌق رغباته الشخصٌة و العابلٌة و 

وغٌرها، وهو ما ٌدخل فٌه إشباعها ولٌست المهنٌة كشراء أثاث منزلً أو سٌارة 

مفهوم المستهلك التاجر الذي ٌكتسب مالا لإغراضه الخاصة، و بجمع العناصر 

الثلاث وقراءتها ٌمكن تعرٌف المستهلك على انه ذالك الشخص الطبٌعً أو المعنوي 

 الذي ٌستعمل منتوجات أو خدمات لأغراض غٌر مهنٌة.

 .الفقرة الثانية :التعريف الفقيي للمستيلك
صبح المستهلك ٌحتل مكانة هامة داخل المجتمع لما له من دور هام فً أ

التطوٌر و التنمٌة الاقتصادٌة، حٌت ٌعد حجر الأساس فً العلاقة التعاقدٌة  و مع 

تزاٌد استعمال مصطلح المستهلك و انتشاره فً كثٌر من الدول، نتٌجة ظهور حركة 

مستهلك لدى العدٌد من  الدول الدفاع عن المستهلكٌن حٌت أثار تحدٌد مفهوم ال
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اهتمامات بالغة، لذالك سنقتصر فقط على التعرٌف الفرنسً و المصري ثم التعرٌف 

 المغربً ،وذالك حسب المنظور الفقهً.

 .أولا : مفيوم المستيلك في الفقو المصري
لم ٌقم المشرع المصري بوضع مفهوم دقٌق للمستهلك، بل ترك هذا 

، فمنهم من قام بتعرٌفه بكونه كل شخص ٌتعاقد بقصد الاختصاص للفقه و القضاء

إشباع حاجاته الشخصٌة أو العابلٌة، و بناء علٌه، لا ٌكتسب صفة المستهلك من ٌتعاقد 

لأغراض مهنٌة أو مشروعة، و ٌعاب على هذا التعرٌف أنه ضٌق جدا لانحصاره 

أن غرض  فقط فً الأشخاص الطبٌعٌة دون المعنوٌة كالشركات و الجمعٌات، كما

المستهلك لٌس إشباع حاجاته الشخصٌة فقط، بل له اهتمامات و أنشطة أخرى و عقود 

لا تنصب فً عملٌات الإشباع المادي، لكنها غٌر ضرورٌة و مهمة لحماٌته، و تدخل 

فً إطار عقود الاستهلاك )عقد القرض، عقد التؤمٌن على الحٌاة، عقد أٌجار السكن(، 

اعتباره الشخص الذي ٌمارس عملٌات الاستهلاك بمعناها و منهم من قام بتعرٌفه ب

القانونً، أي العملٌات التً تسمح له بالحصول على خدمة، ٌكون الهدف منها إشباع 

حاجٌاته الشخصٌة أو العابلٌة بالدرجة الأولى، مما ٌعنً أن المستهلك فً نظر القانون 

برم عقد التؤمٌن، أو من ٌقوم بعقد ذلك الذي ٌقوم بإبرام عقد شراء المواد الغذابٌة، أو ٌ

من أجل الحصول على قرض، فضلا عن مجموعة من التصرفات الأخرى
1
. 

 ثانيا : مفيوم المستيلك لدى الفقو الفرنسي
ربما أن المستهلك المتعاقد هو الموضوع الربٌسً لقانون الاستهلاك، فإن 

المشرع الفرنسً أوكل مهمة تعرٌفه للفقه، فمن جهة تنازع الفقه الفرنسً بٌن الأخذ 

بالمفهوم الضٌق أو الواسع للمستهلك، حٌث نجد من أنصار الاتجاه الأول الفقٌه "مالٌن 

تالً : " حسب المفهوم الضٌق للمستهلك، هو فود فٌلٌب" الذي عرف المستهلك كال
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الذي ٌتعاقد بهدف الاستهلاك لإشباع حاجاته الشخصٌة أو العابلٌة"، و هذا التعرٌف 

ٌشبه إلى حد ما، ما جاء به الفقٌه كرونو: " المستهلك هو المقتنً غٌر المهنً لأموال 

فقٌه جون استهلاكٌة مخصصة لاستعماله الشخصً"، و ٌذهب فً نفس الاتجاه ال

كالٌس أولوا، الذي ٌرى بؤن صفة المستهلك ترتبط بمن ٌتزود بسلعة أو بخدمة و 

بالتالً فإن ذلك الذي ٌقدم السلعة أو الخدمة لا ٌمكن اعتباره مستهلكا، و فً اعتقاد 

هذا الأخٌر، لا تإثر صفة الشخص الذي ٌقوم بؤداء الخدمة أو تقدٌم السلعة على 

صٌا طبٌعٌا أو معنوٌا، أو من القطاع العام أو الخاص، و تعرٌف المستهلك سواء شخ

فً الاتجاه الأخر الذي دعا إلى توسٌع مفهوم المستهلك، نجد الفقٌه "دٌبٌر فرٌبر" 

بحٌث ذهب إلى : " أن المفهوم الواسع للمستهلك هو الذي ٌنسجم مع غاٌات قانون 

مستهلك أدى ببعض الاستهلاك"، حٌث وقع اختلاف فقهً فً فرنسا حول مفهوم ال

الفقهاء إلى القول بؤن مفهوم الضٌق الدقٌق، نسبٌا ٌوفر الضمان القانونً الذي لا 

ٌوفره المفهوم الواسع الغامض جدا، فً حٌن أن البعض الأخر، تبنى مفهوما مزدوجا، 

استنادا على الفكرة التً مفادها " أن بعض قواعد قانون الاستهلاك تشكل نطاقا واسعا 

ٌق، لكنه على مستوى التعبٌر من الأفضل الاحتفاظ  بعبارة الاستعمال غٌر فً التطب

المهنً
1
. 

 ثالثا : مفيوم المستيلك لدى الفقو المغربي
حاول الفقه المغربً الاجتهاد فً إعطاء تعرٌف للمستهلك، إلا أنه لم ٌوفق 

لاتجاه فً الإدلاء بتعرٌف موحد له، مما جعل الفقه ٌنقسم إلى اتجاهٌن و هما، ) ا

 الضٌق فً تعرٌف المستهلك(،) الاتجاه الموسع فً تعرٌف المستهلك(.

 أولا : المفيوم الضيق للمستيلك
ٌرى بعض أنصار هذا الاتجاه أن المستهلك هو كل شخص ٌتعاقد بهدف 

إشباع حاجٌاته الشخصٌة أو العابلٌة، و بالتالً لا ٌكتسب صفة المستهلك من ٌتعاقد 
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عه. كما عرفته اللجنة المنظمة لأشغال ندوة حماٌة المستهلك لأغراض مهنته أو مشرو

بالمغرب بؤنه كل طرف ضعٌف فً العلاقة التعاقدٌة متى كان ضعفه راجعا إلى كونه 

غٌر محترف و جاهل بموضوع المعاملة محل التعاقد، كالمشتري غٌر المحترف فً 

و المسافر فً عقد نقل عقد البٌع، و المكتري فً عقد كراء المحلات المعدة للسكنى، 

الأشخاص، و رب العمل فً عقد المقاولة، و الزبون فً عقد الكراء الفندقً، و 

المرٌض فً عقد التطبٌب، و المإمن له فً التؤمٌن، و المقترض فً عقد السلف، و 

بصفة عامة الطرف الذي تملى علٌه شروط عقد الإذعان، من خلال هذا التعرٌف 

منظمة لأشغال ندوة حماٌة المستهلك بالمغرب ركزت على ٌتضح جلٌا أن اللجنة ال

وضعٌة الضعف و الجهل بموضوع العقد فً تعرٌف المستهلك، و أغفلت الإشارة إلى 

عدة عناصر، مثل موضوع الاستهلاك )السلع و الخدمات(، و نجد من أنصار هذا 

بر المستهلك الاتجاه الدكتور العباسً بوعبٌد و الأستاذ عبد الواحد شهٌر الذي اعت

الشخص الذي ٌصبح طرفا فً  عقد تورٌد السلع و الخدمات تلبٌة لحاجٌاته الخاصة لا 

المهنٌة وهو بهذا المفهوم ٌقابل المهنً الذي ٌتعاقد من اجل حاجٌات نشاطه المهنً، 

بناءا على ما سبق فان المستهلك حسب هذا الاتجاه، هو كل شخص ٌتعاقد لإغراض 

صفة على كل متعاقد ٌتعاقد من اجل أغراضه المهنٌة .بل ان شخصٌة وتنتفً هذه ال

 البعض استبعد حتى من ٌتصرف لأغراض مهنٌة بشكل جزبً.

 ثانيا : الاتجاه الموسع للمستيلك
بالحدٌث عن المفهوم الواسع للمستهلك نجده ٌطرح إشكالٌة هامة تتمثل فً 

إمكانٌة توسٌع الاستفادة من قواعد قانون الاستهلاك لتشمل أشخاصا لا ٌعتبرون 

مستهلكٌن بالمعنى الضٌق، وتعرٌف المستهلك وفق هذا الاتجاه هو كل شخص ٌتعاقد 

المفهوم المهنً الذي ٌتعاقد خارج  بهدف الاستهلاك، وتشمل هذه الحماٌة وفقا لهذا

نطاق تخصصه و ٌعمد الفقه المإٌد لهذا الاتجاه إلى التمٌز بٌن المستهلك المهنً وغٌر 
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المهنً، والتفرٌق بٌنهم وذالك بالتركٌز على معٌارٌن أساسٌٌن وهما معٌار عدم 

 الاختصاص ومعٌار العلاقة المباشرة.

 الك الشخص الذي لا ٌمارس معٌار عدم الاختصاص: ٌعتبر المستهلك ذ

اختصاصه المهنً، وإنما ٌتعاقد للحصول على المنتوجات والخدمات للاستعمال الغٌر 

المهنً، وبالتالً فالمهنً عند تعاقده خارج حدود اختصاصاته المهنٌة ٌعتبر مستهلكا 

 وبالتبعة تجد له الحماٌة القانونٌة.

 

 ٌمكن تحدٌد مفهوم  معٌار العلاقة المباشرة: من خلال هذا المعٌار

المستهلك بالرجوع إلى مضمون العلاقة التً تربط بٌن تصرف قانونً و بٌن المهن 

التً تمارس، و بالتالً ٌمكن تشبٌه المهنً بالمستهلك أو غٌر المهنً، إذا تعاقد من 

أجل حصوله على منتوج أو سلعة أو خدمة، لٌس لها أي علاقة مباشرة بنشاطه 

المهنً
1
. 

 الثاني : مفيوم المينيالمطلب  
ٌعتبر المهنً أو الحرفً الطرف الثانً فً عقود الاستهلاك، حٌث اعتبره 

البعض الطرف القوي فً العلاقة التعاقدٌة، الأمر الذي دفعنا إلى أعطاء تعرٌف لهذا 

 الأخٌر فً )الفقرة الأولى(، على أن نحدد معاٌٌر مفهوم المهنً فً )الفقرة الثانٌة(.

 ولى: تعريف الميني أو المحتىرفالفقرة الأ
بالرجوع إلى قانون حماٌة المستهلك المغربً نجد أن المشرع لم ٌستعمل 

لفظة المهنً أو الحرفً، و إنما عبر عنه بالمورد فً عدة نصوص قانونٌة، حٌث 

نص فً الفقرة الثانٌة من المادة الثانٌة من قانون حماٌة المستهلك بكونه: "كل شخص 

وي ٌتصرف فً إطار نشاط مهنً أو تجاري". فً حٌن نجد أن طبٌعً أو معن

                                                           
1
 و ما بعدها 86ٌوسف الزوجال، مرجع سابق، ص:  
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المشرع الجزابري قام بإعطاء تعرٌف للمحترف و ذلك فً المادة الثانٌة من المرسوم 

بؤنه كل منتج أو صانع أو وسٌط أو حرفً أو تاجر أو مستورد  113/61التنفٌذي رقم 

ة عرض المنتوج أو أو موزع، و على العموم كل متدخل ضمن إطار مهنته فً عملٌ

الخدمة للاستهلاك
1
. 

إذا فمفهوم المهنً ٌقابل مفهوم المستهلك، إذ أن المحترف أو المهنً هو ذلك 

الشخص الذي ٌحترف نشاطه المهنً و ٌقوم بالتصرف من أجل حاجاته المهنٌة، 

كشراء السلع و إعادة بٌعها، هذا المحترف قد ٌكون شخصا طبٌعٌا أو معنوٌا، مثل 

و المإسسات العمومٌة ذات الطابع الإقتصادي و التجاري، و غالبا ما ٌمٌز  الشركات

المحترف فً العلاقة التعاقدٌة هو وجوده فً وضعٌة تفوق وضعٌة المستهلك، لما له 

من مإهلات و قدرات و معارف تقنٌة، إضافة إلى علمه بوضعه القانونً و الخبرة 

شاطه المهنً، هذا ما جعل المشرع الكافٌة للدفاع عن مصاحه، خصوصا فً إطار ن

ٌتدخل من أجل تعدٌل الكفة و ضمان حقوق المستهلك من شطط المحترفٌن أو 

المهنٌٌن المتعسفٌن فً وضع شروط تثقل كاهل المستهلكٌن الذٌن ٌرضخون لها، 

نظرا لمركزهم الضعٌف فً العلاقة التعاقدٌة، و الذي غالبا ما ٌكون هذا الأخٌر 

لممنوحة له فً إطار هذا القانون، ما ٌجعله ٌقبل كل ما ٌتم التنصٌص جاهلا بالحقوق ا

علٌه فً عقود البٌع الاستهلاكً و الإذعان لها، أما بخصوص المشرع الفرنسً فكما 

أسند تعرٌف المستهلك إلى الفقه، أوكل أٌضا تعرٌف المهنً إلى الفقه و القضاء، حٌث 

م عقدا فً إطار ممارسته لنشاط مهنً، عرفه الفقٌه "كٌوم" بكونه الشخص الذي ٌبر

المهنً بؤنه " الشخص الذي ٌتعاقد فً نطاق ممارسته  CARMETكما عرف الفقٌه 

لمهنته، سواء كانت مهنته تجارٌة أو حرفٌة، فالعلاقة التعاقدٌة التً ٌبرمها تكون من 

أجل الحصول على مال أو منتوج أو خدمة تدخل فً إطار نشاطه المهنً، فهذا 

                                                           
1
 88-81فتٌحة صٌاح، مرجع سابق، ص:  
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خٌر هو الشخص الذي ٌتوفر على معلومات و معارف تسمح له بالإقدام على الأ

التعاقد و هو واع بذلك، و ٌحتاج إلى حماٌة قانونٌة خاصة
1
. 

كل التعارٌف الواردة أعلاه، تصب فً معنى واحد على أن المهنً هو كل 

شخصا شخص ٌقوم بالتعاقد من أجل حاجٌاته المهنٌة أو لغاٌات مهنٌة، و قد ٌكون 

طبٌعٌا أو معنوٌا، كمن ٌكتري محلا تجارٌا أو ٌشتري سلعا لإعادة بٌعها، أو من 

ٌإمن نشاطه المهنً، أو من ٌقترض النقود للرفع من مستوى مإسسته، فالغاٌة من 

العقد اذن هً التً تمكننا من تحدٌد ما اذا كان الطرف فٌه ٌعتبر مهنٌا او مستهلكا
2
. 

 يد مفيوم الميني أو الحرفيالفقرة الثانية:معايير تحد
اعتمد الفقه فً تحدٌده لمفهوم المهنً أو الحرفً على ثلة من المعاٌٌر قام 

بحصرها فً معٌار الاحتراف، معٌار الربح، ثم معٌار الكفاءة، وأخٌرا معٌار التفوق 

 التقنً.

 أولا:معيار الاحتراف
او توفره  ٌقصد بمعٌار الاحتراف فً مفهومه التجاري، و الواجب تواجده

إضفاء صفة التاجر على الشخص، ٌعنً أن قوم أن ٌقوم الشخص بنشاطه بصفة 

مباشرة ، بحٌث ٌكون هذا النشاط مصدر رزقه و عٌشه، وبالتالً نجد أن المقصود 

بالاحتراف مزاولة الأنشطة التجارٌة على سبٌل الانتظام و التكرار، وجعلها وسٌلة 

فً إطار علاقات الاستهلاك، بحٌث انه لا لكسب لقمة العٌش لكن الأمر ٌختلف 

ٌشترط أن ٌكون المهنً تاجرا، أي أن الشخص ٌمكن ألا ٌكون تاجرا فً مفهوم 

القانون التجاري، لكنه ٌعتبر كذالك فً علاقته بالمستهلك، ومادام انه ٌوجد علاقة بٌن 

قة المستهلك و المهنً ،وباعتبار أن هذا الأخٌر ٌعتبر الطرف القوي فً العلا

                                                           
1
 82فتٌحة صٌاح، ص:  
2
-1111لمستجدات، رسالة لنٌل دبلوم الماستر، كلٌة الحقوق سلا حكٌمة بن مشٌش، حماٌة المستهلك بالمغرب بٌن القواعد العامة و ا 
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التعاقدٌة، فانه بذالك ٌفرض نفوذه وسٌطرته على المستهلك باعتباره الطرف 

الضعٌف،و بالتالً ٌعتبر المهنً وفقا لهذا المفهوم كل شخص ٌقوم بنشاط ٌكون الغاٌة 

منه إما التوزٌع أو الإنتاج أو أداء الخدمات 
1
. 

 ثانيا: معيار الربح
، كل شخص معنوي أو ٌعرف البعض المهنً اعتمادا على هذا المعٌار

طبٌعً ٌمارس حرفة صناعٌة او تجارٌة او مهنٌة على سبٌل الاحتراف، وٌتمكن من 

خلال مباشرته لهذا النشاط من الحصول على السلع و الخدمات لٌقوم بتقدٌمها إلى 

الجمهور قصد الحصول على ربح مادي، إلا أن هذا المعٌار لا ٌعتبر ربٌسٌا  كما هو 

معٌار الأول خصوصا فً الحالات التً لا ٌكون فٌها هدف المهنً الشؤن بالنسبة لل

الحصول على الربح، كما هو الشؤن بالنسبة إلى الجمعٌات و التعاونٌات التً تمارس 

أنشطة اقتصادٌة او خٌرٌة ،فهإلاء الأشخاص بالرغم من انهم لا ٌكون الهدف من 

لمهنٌٌن،لانها تعتمد نفس تعاقدهم الحصول على الربح، الا انها تدخل فً طابفة ا

الطرق المستعملة من طرف الشركات التجارٌة
2
. 

 ثالثا: معيار الكف اءة والتفوق الق انوني والتقني
ٌتمتع المهنً بالمقدرة الفنٌة باعتباره أكثر شخص له دراٌة بالعناصر الفنٌة 

وكذا مدة والتقنٌة لمنتجاته، او الخدمة التً ٌقدمها وذالك من حٌث الصنع و الاستعمال 

الصلاحٌة  وغٌرها ، و التً لا ٌمكن لأحد غٌر المنتج معرفتها و الإحاطة  بها، 

الشًء الذي ٌفرض علٌه ضرورة الالتزام بالإعلام الذي ٌوجبه القانون لصالح 

 المستهلك.

بالإضافة إلى ذالك ٌتمتع المهنً كذالك بتوفره على مقدرة قانونٌة ناشبة عن 

إذ ٌكون المهنً معتادا ومتمرسا على إبرام هذا النوع من  خبرته فً مجال التجارة،

                                                           
1
 18حكٌمة بن مشٌش، نفس المرجع، ص:  
2
 13نزهة الخلدي، مرجع سابق، ص:  
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العقود ، ما ٌجعله قادرا على تحدٌد نتابج التزاماته التً ٌصوغها بشكل لٌس فٌه أي 

جهد أو تعب بشكل مسبق مع تضمٌنه شروط فً العقد تخفف من التزاماته وتشدد من 

التزامات ومسإولٌات الطرف الأخر أي المستهلك
1
. 

الثاني: بعض مظاىر التأثير على الالتزامات التعاقدية في  المبحث  
 العقد الاستيلاكي

رفٌن أساسٌٌن، طالتً جرى تبٌنها، تنصب كلها حول  السابقة أن التعرٌفات

وهما المورد والمستهلك، وهذا الأخٌر ٌعتبر فً حد ذاته هو العنصر الذي سعى 

لال )مجموع تلك التدابٌر من خن حماٌة المستهلك إلى حماٌته المشرع من خلال قانو

والضمانات التً وضعت له، لذلك سنخصص هذا المبحث لدراسة أهم هذه 

، حٌث نتطرق فً )المطلب الأول( لتؤثٌر القد الإستهلاكً على الالتزامات الضمانات

التعاقدٌة من خلال الالتزام بالإعلام، ثم فً )المطلب الثانً( لتؤثٌر الشروط التعسفٌة 

 زامات التعاقدٌة فً عقود الاستهلاك.على الالت

العقد الاستيلاكي على الالتزامات التعاقدية  تاتير   المطلب الأول: 
 من خلال الالتزام بالإعلام

الملقاة على عاتق  ٌعد الالتزام بالإعلام من بٌن أهم الالتزامات الحمابٌة

حماٌة المستهلك، إذ القاضً بتحدٌد تدابٌر  81.15رسها القانون رقم المنتج، والتً ك

بموجب هذا الالتزام ٌتعٌن على المورد باعتباره الطرف القوي فً العلاقة على النحو 

وذلك تحت  ،إعلاما ٌنفً الجهالة لدٌه إعلام المستهلكلذي تم تبٌانه أعلاه، أن ٌقوم با

لا توقٌع الجزاء علٌه حالة مخالفته لهذا التكلٌف القانونً، لهذا ٌلزم علٌنا أوطابلة 

تحدٌد مفهوم الالتزام بالإعلام فً )فقرة الأولى( ثم تحدٌد الجزاء القانونً المترتب 

 على مخالفته )الفقرة الثانٌة(.

                                                           
1
 11-11فتٌحة صٌاح، مرجع سابق، ص:  
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 وأساسو الق انوني  الفقرة الأولى: مفيوم الالتزام بالإعلام
ه الفقرة على مفهوم الالتزام بالإعلام فً )أولا( لنتطرق سوف نركز فً هذ

 انٌا(.لأساسه القانونً )ث

 أولا: تعريف الالتزام بالإعلام
الالتزام  عبعد الاطلاع على مجموعة من الأبحاث والدراسات فً موضو

مصطلح الإعلام، فمنهم من استعمال بالإعلام ٌلاحظ أن هناك تباٌن بٌن الباحثٌن فً 

صاح ك من ٌستعمل عبارة الالتزام بالافهناأن مل مرادف الالتزام بالتبصٌر، كما عٌست

بالمعلومات لإدلاءاأو 
1
. 

، أن بن منظور فً كتابه لسان العرباوٌقصد بالأعلام لغة حسب ما أورده 

خبار هو الإخطار والإفعل علم، وعلمت بالشًء أي عرفته كما ٌعتبر الإعلام من 

من أمره ٌن حتى ٌكون الطرف الأخر على بٌنةعبواقع م
2

ولم تعرف جل التشرٌعات  ،

 .81.0وهو ما سار علٌه المشرع المغربً فً القانون رقم  ،الالتزام بالإعلام

ومن بٌن مجموعة  ،ه لتعرٌفهالالتزام، وهو ما فتح المجال للفقباعتباره المنظم لهذا 

من التعرٌفات نورد التعرٌف الذي اعتبر أن الالتزام بالإعلام " التزام سابق على 

قد، إلى المتعاقد الأخر عند تكوٌن العالتعاقد، ٌتعلق بالتزام أحد المتعاقدٌن بؤن ٌقدم 

تفصٌلات هذا العقد،  ور على علم بكافةسلٌم، كامل، متن لإٌجاد رضاالبٌانات اللازمة 

وصفة أحد أوذلك بسبب ظروف واعتبارات معٌنة قد ترجع إلى طبٌعة هذا العقد، 

طرفٌه أو طبٌعة محله، أو أي اعتبار أخر ٌجعل من المستحٌل على أحد أطراف 

عقد، أن ٌلم ببٌانات معٌنةال
3
. 

                                                           
1
امعة أعلى محمد، أوكاج البوٌرة كلٌة الحقوق بتقة حفٌظة، الالتزام بالإعلام فً عقد الاستهلاك مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون ج 

 .6والعلوم السٌاسٌة، ص:
2
 .158، ص:1118عبد القادر العرعار، نظرٌة العقد، الطبعة الثالثة  
3
 11تقة حفٌظة، مرجع سابق، ص: ب 
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فً  ،إن الالتزام بالإعلام ٌعد هاما وضرورٌا لسلامة عقود البٌع الاستهلاكً

ظل عدم المساواة بٌن المهنً والمستهلك، نظرا لعلم الأول وجهل الثانً مما ٌدفع 

ر التعاقد للحصول على مزاٌا مبالغ فٌها على حساب صالأول إلى استغلال علمه بعنا

الثانً
1

ه النقطة أن هناك من ٌقسم الالتزام بالإعلام إلى وتجدر الإشارة فً ختام هذ ،

 بعد إبرام العقد. ،إعلام قبلً أي قبل إبرام العقد، والتزام بعدي

 ثانيا: الأساس الق انوني للالتزام بالإعلام
كؤي موضوع جدٌد فً الساحة القانونٌة فإن الالتزام بالإعلام، كؤحد أهم 

التً ألقى بها المشرع على عاتق المنتج، أثار مجموعة من النقاشات  فٌما الالتزامات 

ٌتعلق بتحدٌد أساسه القانونً، إذ وجد خلاف كبٌر بٌن الفقهاء فً هذا الموضوع، إذ 

 ا،منهم من أعتبر أن له مجرد أساس أخلاقً، ومنهم من أكد على أن له أساسا قانونٌ

لإشارة إلى أن الشرٌعة  الإسلامٌة كانت وقبل الخوض فً غمار هذا الطرح تجدر ا

ل القانون الوضعًعلى وجوب حسن النٌة والإعلام، قب سباقة إلى التؤكٌد
2

ومن أمثلة  ،

أييا الذين   ا}يذلك، مما جاء فً كتاب الله تعالى فً سورة الثوبة قوله جل وعلا 

السنة  ًكما نجد العدٌد من الأمثلة ف الله وكونوا مع الصادقين{  واآمنوا إتق

"البيعان بالخيار ما لم يتفرق ا ف إن  من ذلك قوله صلى الله علٌه وسلم  النبوٌة،

 يما"يما وإن كذبا وكتما محقت بركة بيعصدق ا وبينا بورك ليما في بيع

وبالرجوع إلى الطرح السابق نجد أن هناك جانب من الفقه ٌإكد على كون الالتزام 

را منه بالمبادئ العامة قانونً له، تؤثس د التزام أخلاقً لا أسارلام، مجعبالإ

                                                           
1
 .125نزهة الخلدي، "الالتزام بالإعلام ودوره فً تنوٌر إرادة المستهلك، مجلة القضاء المدنً ص: 
2
 .131سجلماسة مكناس، ص: ،1111العروصً، "المختصر فً بعض العقود المسماة"، الطبعة الثالثة  محمد 
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الكلاسٌكٌة المإطرة لقانون ل.ع
1

خاصة مبدأ سلطان الإرادة فالمتعاقد حسب هذا  ،

الاتجاه لا ٌلتزم تجاه المتعاقد الأخر إلا بما اتفق علٌه الطرفان من التزامات ولا ٌجوز 

ربطهما على ذلك، التوسع فً تفسٌرها، ولا ٌوجد أي التزام إلا إذا نص العقد الذي ٌ

وبالمقابل ٌتعٌن على المتعاقد أخلاقٌا بؤن لا ٌكتم بعض الأمور التً ٌعملها وتهم 

الطرف الأخر
2

لام المستهلك لكونه الطرف عكما ٌقع على عاتق المورد واجب إ ،

 ة.قالضعٌف فً العلا

ٌما ٌتعلق بالجانب القانونً، نجد أن ق.ل.ع قد كان السباق للإشارة إلى هذا وف

الذي جاء فٌه:" إذا كان  223ل صالالتزام ولو كان ذلك ضمنٌا، وذلك من خلال الف

التً وعد بها ولم ٌصرح أنه ٌبٌع  تالبابع ٌعلم عٌوب المبٌع، أو ٌعلم خلوه من الصفا

من ق.ل.ع 51بغٌر ضمان....."، كما نجد كذلك الفصل 
3
. 

الأسعار الخاص بحرٌة  85.11وفً مرحلة لاحقة وبصدور القانون رقم 

إذ جاء فٌه،  14والمنافسة تمت الإشارة بشكل واضح للالتزام بالإعلام، فً الفصل 

"ٌجب على كل من ٌبٌع منتوجات، أو ٌقدم خدمات، أن ٌعلم  المستهلك عن طرٌق 

والشروط الخاصة  بالأسعاروضع علامة، أو ملصق أو إعلان أو بؤي طرٌقة أخرى، 

لإنجاز الخدمةللبٌع، و
4

من نفس القانون، الذي أشار بدوره  21لفصل ى اإضافة إل ،

 4بتارٌخ  81.15ه التشرٌعات بصدور القانون رقم إلى نفس المقتضى، وتوجت هذ

الذي ٌشكل الأساس القانونً للالتزام بالإعلام، إذ فصل هذا القانون  فً  1111أبرٌل 

إعلام بحٌث خصص له القسم الثانً كاملا بعنوان  ،الحدٌث عنه وتنظٌم أحكامه

المستهلك، وتم تقسمه إلى بابٌن خصص الأول للحدٌث عن الالتزام العام بالإعلام، فً 

 للإعلام بآجال التسلٌم. ،حوالً تسع مواد بٌنما تم تخصٌص الثانً

                                                           
1
أحمد ابران: حماٌة رضا المستهلك فً ضوء القواعد العامة والخاصة، رسالة لنٌل دبلوم الدراسات العلٌا المعمقة فً قانون الأعمال       

 .11ص: 
2
 .11أحمد ابران، نفس المرجع، ص: 
3
 138مد العروصً، مرجع سابق، ص:مح 
4
 .131محمد العروصً، نفس المرجع، ص:  
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 الفقرة الثانية: طبيعة المسؤولية المترتبة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام
إبرام العقد من خلال تنوٌر رضا إن الالتزام بالإعلام ٌجد مكانا له قبل 

به ٌرتب لذلك فإن  الإخلال حتى ٌقدم على التعاقد وهو على بٌنة من أمره،  ،المستهلك

 ما تقصٌرٌة )أولا( أو عقدٌة )ثانٌا(.مسإولٌة مدنٌة للمهنً إ

 أولا المسؤولية التقصيرية عن الإخلال بالالتزام بالإعلام
الإخلال بالتزام قانونً ٌتجلى فً عدم تنشؤ المسإولٌة التقصٌرٌة نتٌجة 

الإضرار بالغٌر
1

، فهً تكون بٌن أشخاص لا ٌرتبطون فٌما بٌنهم بعلاقة عقدٌة، أو أن 

هذه العلاقة موجودة إلا أن الضرر نشؤ خارج نطاقها، والتزام المهنً بإعلام المستهلك 

و التزام قانونً قبل إبرام العقد لا ٌستند فً وجوده إلى عقد ٌربط بٌنهما، وإنما ه

على المهنً  بإعلام المستهلك بكل المعلومات الضرورٌة حول السلعة  ٌفرضه القانون

أو البضاعة أو الخدمة ونوعٌتها ودرجة جودتها وتارٌخ صلاحٌتها تفادٌا لحدوث أي 

ه المطالبة ضرر لهذا المستهلك، وفً حالة الإخلال بهذا الالتزام فإنه ٌمكن ل

 إلى قواعد المسإولٌة التقصٌرٌة.استنادا  بالتعوٌض

معه، إما بالكذب أو الخداع أو  فالمهنً قد ٌخفً معلومات عن المتعاقد

مصاغا بطرٌقة تخفً الشروط الهامة بحٌث ٌصعب  الكتمان أو أحٌانا قد ٌكون العقد

لأنه لو تمكن من ذلك لرفض التعاقد أو على الأقل  ،على المتعاقد معه الاطلاع علٌها

 بشروط.قبله ولكن 

وفً هذا الإطار وبما أن قواعد المسإولٌة التقصٌرٌة من النظام العام ولا 

لاتفاق مسبقا على مخالفة قواعدهااٌجوز اشتراط الإعفاء منها أو 
2

، فإنه ٌمكن 

لى تعوٌض عن هذه رر من الإخلال بهذا الالتزام الحصول عللمستهلك المتض

 الأضرار  اللاحقة سواء كانت أضرارا متوقعة أو غٌر متوقعة.

                                                           
1
 .6ص: 1111بد القادر بو بكري، محاضرات فً المسإولٌة المدنٌة، مطبعة وراقة سجلماسة مكناس ع 
2
 .11عبد القادر العرعاري، مرجع سابق، ص:  
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 ثانيا: المسؤولية العقدية عن الإخلال بالالتزام بالإعلام
ل المدٌن بالتزام ناتج  عن عقد، المسإولٌة العقدٌة تنشؤ بسبب إخلامعلوم أن 

التؤخر فً تنفٌذه أو تنفٌذه ما من خلال عدم التنفٌذ الكلً أو الجزبً لذلك الالتزام أو إ

بشكل معٌب، وذلك بحسب ما إذا كان الأمر ٌتعلق بالتزام بتحقٌق نتٌجة أو مجرد 

التزام ببذل عناٌة
1
. 

وما دام المستهلك ٌرتبط بالبابع المهنً بموجب عقد بٌع فإن هذا الأخٌر ٌبقى 

استعمالها  ملزما بإعلامه بالبٌانات اللازمة حول السلعة المبٌعة، من حٌث طرٌقة

ومدة الصلاحٌة وغٌرها من  والمخاطر التً قد تنجم عن هذا الاستعمال وكٌفٌة تفادٌه

تب مسإولٌته المعلومات، وكل خطؤ أو تقصٌر من جانبه فً الإدلاء  بهذه البٌانات ٌر

 خلال بالتزام عقدي من جانبه.العقدٌة لأن فً ذلك إ

بعض البٌانات الهامة عن الشًء فالمستهلك عندما ٌتضح له أن البابع كتم عنه 

فً إبطال العقد أو فسخه  ة، فإنه سٌرغب لا محاللمبٌع أو قدم له بٌانات خاطبة عنها

 لالتزام بالإعلام.خلال باالإفعه من ثمن استنادا إلى فً سبٌل استرداد ما د

هذه النقطة، حٌث نص فً المادة ما ٌحسب للمشرع المغربً هو حسمه فً و

المتعلق بحماٌة المستهلك على أن المورد ملزم برد  81.15رقم من القانون  11

اوز سبعة أٌام من تارٌخ المستهلك داخل أجل لا ٌتجمن لدن  سبقامالمدفوعة المبالغ 

 عار المذكورة.تسلم الإش

لذا فإن الطبٌعة العقدٌة للمسإولٌة الناشبة عن إخلال البابع بالالتزام بالإعلام 

ما ٌتعلق بتقادم الدعوى العقدٌة كقاعدة خاصة وأن  ك المتضررفٌه فابدة كبرى للمستهل

                                                           
1
 .11عبد القادر بو بكري: مرجع سابق، ص: 
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عامة بمرور خمسة عشر سنة
1

وبالتالً فهذا الالتزام أصبح ٌشكل قٌدا مهما على . 

 .حرٌة المهنً فً تعاقده مع المستهلك"

المطلب الثاني: تأثير الشروط التعسفية على الالتزامات التعاقدية  
 في عقود الاستيلاك

الشروط التعسفٌة من أهم ما ٌتقل التزام المستهلك فً العقود الاستهلاكٌة تعد 

باعتبارها شروطا ظالمة تنال من سلامة الرضا، وباعتبار مجال العقود الاستهلاكٌة 

ٌعد مجالا خصبا لظهور الشروط التعسفٌة إذ أن أغلب العقود ٌستقل بتحرٌرها المهنً 

 ٌات التعاقد.العارف بخباٌا الأمور، وبتقنٌات وفن

لعدم أو قلة  فً حٌن لا ٌقوى المستهلك عادة على مناقشة بنود هذا العقد إما

 التجربة، أو لعدم اطلاعه على التقنٌات المرتبطة بموضوع العقد.

وللإحاطة بتجلٌات الشروط التعسفٌة فً العقد الاستهلاكً سنقسم  المطلب 

لشرط التعسفً وعناصره على أن تعرٌف ا (الأولى)الفقرة إلى فقرتٌن: نتناول فً 

مستوى التكرٌس  مظاهر تؤثٌر هذه الشروط التعسفٌة على (الثانٌة )فقرة نتناول فً 

 ؤوٌل القضابً.العقدي والت

                                                           
1
الالتزمات والعقود:" كل الدعاوى الناشبة عن الالتزم تتقادم بخمس عشرة سنة فٌما عدا الاستثناءات الواردة فٌما من قانون  854المادة  

 بعده والاستثناءات التً ٌقضً بها القانون فً حالات خاصة".



 
11 

 

 الفقرة الأولى: تعريف الشرط التعسفي وعناصره

 أولا: تعريف الشرط التعسفي:
تعدد  ترجع صعوبة وضع تعرٌف شامل وجامع للشرط التعسفً من جهة إلى

أنواع العقود التً ٌمكن أن تظهر فٌها، إذ نجدها فً عقود البٌع، والكراء، والتؤمٌن 

هذه العقود حسب ما إذا  والقرض وغٌرها..... ومن جهة أخرى إلى اختلاف محل

المفهوم باهتمام كبٌر من قبل الفقه إذ  لا أو عقارا، غٌر أنه مع ذلك، حظًكان منقو

رط المحرر مسبقا من جانب الطرف الأكثر قوة، وٌفسخ عرفه البعض أنه:" ذلك الش

ة على حساب الطرف الآخر".مٌزة مفرط الأخٌرلهذا 
1

كما رفه البعض الأخر بؤنه  

"الشرط الذي ٌعرض على غٌر المهنً أو على المستهلك من قبل المهنً نتٌجة 

التعسف فً استعمال هذا الأخٌر لسلطته الاقتصادٌة بغرض الحصول على مٌزة 

أو انه الشرط الذي ٌإدي إلى اختلال فً حقوق و التزامات المتعاقدٌن على .مجحفة

 حساب المستهلكٌن

ٌعد تعسفا إذا  جاء متنافٌا   لما ٌنبغً   وٌذهب آخرون إلى القول أن الشرط

أن ٌسود التعامل من روح الحق والعدل، أو أنه ذلك الشرط الذي ٌقضً بلأن 

ة فً العقد فً حٌن لم تتح  له الفرصة من أجل الإطلاع المستهلك ٌقبل الشروط الوارد

 علٌها قبل إبرام العقد.

منه على  12وبالرجوع إلى قانون حماٌة المستهلك، نجده ٌنص فً المادة 

ٌكون أنه:" ٌعتبر شرطا تعسفٌا فً العقود المبرمة بٌن المورد والمستهلك كل شرط 

وق وواجبات طرفً العقد على الغرض منه أو ٌترتب علٌه اختلال كبٌر بٌن حق

من ق.ح.م(" كما أن القانون المذكور عمل لى النص فً  12حساب المستهلك )المادة 

                                                           
1
 12حكٌمة بن مشٌش، مرجع سابق، ص:  
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شرطا تعسفٌا على سبٌل المثال ولٌس الحصر، وذلك من أجل  14منه على  15المادة 

 من طرف المستهلك والقضاء. ضمان سهولة اكتشافها

اص حق المستهلك فً الاستفادة من ومن هذه الشروط نجد مثلا، إلغاء أو انتق

احتفاظ المورد بالحق فً أن ٌغٌر  -التعوٌض فً حالة إخلال المورد بؤحد التزاماته

 من جانب واحد خصابص المنتوج أو السلعة المزمع تسلٌمها أو الخدمة المزمع 

أو  تقدٌمها، إعفاء المورد من المسإولٌة القانونٌة أو الحد منها فً حالة وفاة المستهلك

إصابته بؤضرار جسمانٌة نتٌجة تصرف أو إغفال من المورد
1

...... 

إلى حد ما المراد  فهذه الأمثلة الواردة فً ق.ح.م، من شؤنها أن توضح

 بالشرط التعسفً وتسهل على المستهلك والقضاء اكتشافها من خلال القٌاس علٌها.

على التعارٌف المذكورة.... ٌمكن القول أن الشروط التعسفٌة ترد   وبالاعتماد

خاصة فً عقود الإذعان أو العقود النمطٌة، إذ ٌتولى إعدادها مسبقا مختصون من 

ذوي الكفاءة والتفوق الاقتصادي، بحٌث تبدو وفقا للقواعد العامة أنها شروط عادٌة لا 

 .مجحفة وظالمة وتثقل التزام المتعاقدالحقٌقة فً  تنال من سلامة الرضا إلا أنها 

 ثانيا: عناصر الشرط التعسفي
من خلال التعارٌف التً أوردناها للشرط التعسفً فً عقود الاستهلاك، 

 ٌتضح وجود عنصرٌن أساسٌن لاعتبار الشرط تعسفٌا وهما:

 التعسف فً استعمال السلطة الاقتصادٌة للمهنً: - أ

لأنه ٌتم استشفافه من القوة وٌسمى هذا العنصر بالعنصر الشخصً 

الاقتصادٌة للمهنً، استنادا إلى حجم المشروع الذي ٌستغله، وكذلك الوسابل التً 

الاحتكار الذي ٌنعم به، مما ٌجعل الطرف  ةٌستخدمها فً ممارسة نشاطه، وقدر

 المستهلك أو غٌر المهنً بسبب تعسف المهنً فً استخدام نفوذه الاقتصادٌة.
                                                           

1
 81.15من قانون حماٌة المستهلك  15المادة  
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ى أن هذا العنصر ٌبقى محل نظر لأن القوة تتجلى فً غٌر أن البعض ٌر

السٌطرة الفنٌة والتقنٌة أكثر منها فً القوة الاقتصادٌة وهذا التفوق الفنً هو الذي 

شروط تعسفٌة لاعتٌاده على إبرام العقود، ولدراٌته الكبٌرة  ٌمكن المهنً من فرض

بالالتزامات والحقوق الناشبة عنها
1

أن  وبالتالً ٌبقى هذا العنصر ناقصا على أساس ،

السٌطرة الفنٌة والتقنٌة هً التً تسمح للمحترف بغرض الشروط التعسفٌة على 

المستهلك ولٌس القوة الاقتصادٌة، كما أن القوة الاقتصادٌة لٌست صفة ملازمة 

 للمشروعات الكبرى والقوٌة  اقتصادٌا.

 هنً.علٌها المالمٌزة المفرطة التً ٌحصل  - ب

وهذا عنصر موضوعً مإداه بؤن الشرط التعسفً ٌوفر مزاٌا مبالغ فٌها 

للمهنً على حساب المستهلك كٌفما كان نوع هذه المزاٌا.
2

حٌث إن القانون رقم  

لذلك  نوع من أنوا المزاٌا سواء كانت نقدٌة أو غٌر نقدٌة،اي لم ٌشر إلى  81.15

لعة بل ٌتعلق باختلال التوازن فً الأمر لا ٌتعلق فقط بثمن السٌمكن القول أن 

الالتزامات بحٌث ترجح لفابدة المهنً علً حساب المستهلك، كما أن المٌزة المفرطة 

ولو جزبٌا، وأنه ٌجب أن تإخذ بعٌن الاعتبار المنفعة التً  قد تعنً انعدام سبب العقد

حصل علٌها المهنً نتٌجة للشرط الوارد بالعقد
3
.  

  

                                                           
1
ة القانونٌة لمستهلكً السلع والخدمات دراسة فً عقود الاستهلاك رسالة لنٌل دبلوم الدراسات العلٌا فً قانون عمر قرٌوح: الحماٌ 

 .81ص: 1111-1668الأعمال كلٌة الحقوق، وجدة 
2
 .61، ص:1111زكرٌاء العماري: سلسلة "دراسات وأبحاث حماٌة المستهلك، سنة  
3
 droit civil. OVER.com  11/11/1113تعسفٌة على الموقع الالكترونً/ منٌر البصري حماٌة المستهلك من الشروط ال 
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الشروط التعسفية ما بين التكريس العقدي والتأويل  الفقرة الثانية:  
 القضائي

أن القالب العقدي ٌعتبر فً جد ذاته هو الوسٌلة التً ٌتم من خلال تكرٌس 

حٌث أن كل هذه الالتزامات التً تكون متبادلة بٌن  ،تلك الشروط التعسفٌة من عدمه

رفٌن، غٌر أن البحث الطرفٌن، تؤتً مدرجة فً شكل عقد ثم الاتفاق علٌه من قبل الط

فً طبٌعة العقود ٌحٌلنا إلى مجموعة من الارتباطات التً تمس بعمق مبدأ الحرٌة 

التعاقدٌة، والذي هو جزء لا ٌتجزء من المبدأ العام المتعلق بسلطان الإرادة، حٌث نجد 

عان والعقود النموذجٌة تقوم بمحو هذا بعض العقود والتً تسمى بعقود الاذأن هناك 

 وجعله غٌر موجود بالمرة. المبدأ

، لكنها لم تكن كافٌة كانت حاضرة فً ظل القانون المدنً فالحماٌة القانونٌة

بالشكل المطلوب من أجل ضمان حماٌة كلٌة للمتعاقد الطرف الضعٌف فً العقد، وما 

ٌهمنا نحن بالذات هو المتعاقد المستهلك، حٌث أن إقبال هذا الأخٌر على التعاقد دون 

 عص شروط العقد أو ٌستفسر عن أثارها القانونٌة قد ٌإدي  به إلى الوقوأن ٌتفح

ضحٌة الشروط التعسفٌة، والمستهلك عندما ٌجد نفسه فً مواجهة عقد غٌر متكافا 

فإن أول ما ٌتبادر إلى ذهنه هو البحث عن الوسابل والقواعد التً ٌمكنه الاعتماد 

عموما لعقدوآثارها، أو من ا هذه الشروطتنصل من ل لٌهاع
1
.  

فصراحة مقتضٌات القانون المدنً بعدم كفاٌة القواعد القانونٌة لضمان حماٌة 

، وهو القانون ةمن اجل إصدار قانون خاص بهذه الفبفعالة للمستهلك، كان وراء الدفع 

وهو ما سبق التطرق له فً أكثر من موقع، لكن الذي ٌظل مطروحا،  85.11رقم 

ٌتمثل فً هل القانون جاء لحماٌة صنف محدد من العقود أم أنه جاء شاملا بالحماٌة 

لى تحدٌد أهم علمختلف أصناف العقود، وذلك بمختلف طبٌعتها التعاقدٌة، لذلك ستعمل 

عانٌة المتوفرة فً العقد فً تمثلة فً الطبٌعة  الرضابٌة والإذالمالتصنٌفات العقدٌة، و
                                                           

1
 13نزهة الخالدي، الحماٌة المدنٌة للمستهلك من الشروط التعسفٌة، عقد البٌع نموذجا/ مرجع سابق ص: 
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نقطة أولى )أولا( ثم نتحدث فً نقطة ثانٌة )ثانٌا( عن دور القاضً فً تؤوٌل هذه 

 العقود.

 عانية والرضائيةذأولا: تجليات الشروط التعسفية في العقود الإ
إرادٌة، بمعنى أن ٌعمل على إبرام اتفاقات  إن التعاقد الكلاسٌكً والأصلً

 الإدارة تكون حاضرة من خلال مختلف المساومات والمفاوضات التً ٌقوم بها كلا

لزم نفسه عن طواعٌة واختٌار، إلا أن ا، ولا ٌلزم أي شخص إلا بما الطرفٌن فً العقد

المعاملات الاقتصادٌة وتطورها وتطور بعض المراكز القانونٌة والاقتصادٌة كذلك، 

صنف جدٌد من العقود، ٌقوم على كسر أهم مبدأ تعاقدي وهو مبدأ أفض إلى قواعد 

 ععان، فهذا الأخٌر لم ٌتعرض له المشرذسلطان الإرادة، وهذا العقد هو عقد الإ

المغربً بقواعد خاصة، ولكن أهمٌته مع ذلك تظهر من خلال تناثر وتشتت مقتضٌاته 

التً تستخلص معظم العقود التً ٌبرمهما الأشخاص، وقد تطرق العدٌد من الفقهاء 

عرفه بؤنه:" هو العقد  إلى تعرٌف هذه العقود، حٌث نجد أن إدرٌس العلوي العبدلاوي

ة ٌضٌفها الموجب ولا ٌقبل مناقشة فٌها، وذلك فٌما الذي ٌسلم فٌه القابل بشروط مقرر

أو تكون المنافسة كون محل احتكار قانونً أو فعلً، ٌتعلق بسلع أو مرافق ضرورٌة ت

ا، كما عرفه البعض الآخر بؤنه العقد الذي ٌسلم فٌه أحد الطرفٌن محدودة بشؤنه

بشروط مقررة ٌضفها الطرف الآخر ولا ٌسمح بمناقشتها
1

ٌتضح من هذه  وبالتالً ،

التعارٌف أنها تقوم على قاعدة عدم إعطاء الفرصة لأحد الأطراف من أجل مناقشة 

فرض بطرٌقة مباشرة  أو غٌر مباشرة على الشخص، شروط وآثار التعاقد، وإنما ت

وهذا الأخٌر ٌكون فً كل الأحوال هو المستهلك الطرف الضعٌف فً العقد، غٌر أن 

عان(، ٌحمل فً طٌاته مجموعة من الخصابص التً ذالإهذا النوع من العقود )عقود 

 بمصاف التعسف، وهً:  ٌتمٌز بها عن غٌره من العقود، والتً تجعله ٌتصف

                                                           
1
 12حمد الله محمد حمد الله، حماٌة المستهلك فً مواجهة  الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك ص: 
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أنه عقد ٌحتوي على احتكار قانونً أو فعلً للسلعة أو الخدمة من طرف أحد 

المتعاقدٌن: حٌث أن هذا الاحتكار هو العنصر الأساسً الدافع لعقد اتفاق بشروط 

تعسفٌة، فتملك الشخص لسلعة معٌنة ضرورة ٌحتاجها المتعاقد المستهلك بشكل 

عاقد ولو بتقٌٌد لإرادته، وذلك ٌجعل هذا الأخٌر ٌقبل التضروري وفوري، هو الذي 

من خلال التنازل عن مناقشة بنود وآثار العقد، حٌث اعتبر العدٌد من الفقهاء أن 

الاحتكار هو السبب الوحٌد الذي ٌمكن أحد الأطراف العقد من فرض شروطه بما لا 

أو أن  أن ٌعدل )المستهلك( عن أي شرط من شروط التعاقد  -وإن أراد –ٌسمح حتى 

على أحدها، فالاحتكار ٌعنً القدرة على فرض شروط العقد الخاصة، مع تٌقن  ٌتحفظ

التعاقد نظرا  عن عدم انصراف المتعاقد المستهلكالمهنً أو المورد الذي أعد العقد، 

لأنه لن ٌجد بدٌلا عن التعاقد المحتكر ولن ٌتمكن من الحصول على محل التعاقد 

 شروط مختلفة عما ٌفرض علٌه.

العقد بسلع أو خدمات: حٌث أن هذه الأخٌرة تعتبر حاجة ومطلب أن ٌتعلق 

ستفادة منه، بالتالً لا ٌمكن له الاستغناء عنه، ٌلح علٌه المستهلك فً أجل الا ضرورة

مما فرض علٌه الالتزام بما لا ٌرٌد أن ٌلتزم به ذلك كله فً سبٌل تحقٌق عرضه 

 الشخصً.

الجمهور وفق الشروط المقررة  أن ٌقدم السلعة أو الخدمة بعرضها على -8

سلفا، وأن  سلفا ولا ٌقبل نقاشا فٌها: بمعنى أن الإٌجاب ٌجب أن ٌكون قد تم تقدٌمه

معروضة لجمهور الناس من أجل قبولها  وفق الطرق  و تكون كل الشروط معروفة

المحددة لذلك، بحٌث ٌستطٌع الكل الاضطلاع علٌها، ومعرفتها والموافقة علٌها كما 

 كل كلً، ومن دون أي تغٌٌر.هً بش

وهناك عنصر آخر أو خصٌصة موازٌة لهذا القد، لكنها لا تكون     فً كل 

بمعنى أنها تؤتً  عان(، وهً أنها تكون صادرة فً قالب نموذجً،ذالعقود )عقود الإ
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فً شكل مطبوع، وهو شكل عصري مستحدث أو توماتٌكٌا، وتحمل فً طٌاتها الكثٌر 

 والدقٌقة، والتً ٌصعب على  الكثٌر فهمها بشكل جلً. من الشروط المضبوطة

أن ٌتعلق القبول بكل شروط العقد: حٌث أن المستهلك هناك لا ٌملك مناقشة 

لها بؤكملها دون إنقاص أو ، وبالتالً لا ٌتبقى له إلا أن ٌذعن شروطالأي شرط من 

 تعدٌل فً هذه الشروط.

فقط فً ظل عقود الادعان، غٌر أن هذه الشروط التعسفٌة لا تكون حاضرة 

ملابمة من أجل التواجد أكثر من باقً  ةمرتبطة به، وتشكل بالنسبة له بٌب فصحٌح أنها

العقود الأخرى، إلا أن العقود الرضابٌة كذلك تعرف تواجد بعض الشروط التعسفٌة، 

سواء جانت فً قالب عرفً أو فً قالب نموذجً، لأن هذا الأخٌر غٌر مرتبط بشكل 

عان لوحدها، وإنما ٌمكن أن ٌتواجد كذلك وبكثرة فً عقود ذلعقود الإمطلق ا

على  ى فً كون كلا المتعاقدٌن ٌتفاوضانالمساومة، فقط فإن الاختلاف هنا ٌتجل

 الشروط قبل إدراجها فً هذا القالب النموذجً.

ة أي ٌفمن الواضح أن المشرع المغربً أوجد العدٌد من القواعد المدنٌة لحماب

المحتمل أن ٌوجد فً حل العقود الرضابٌة، وذلك من خلال العٌوب التً  ٌعسف من

لم ٌمنع المشرع  لال، إلا أن ذلكة من غلط وتدلس وإكراه وغبن واستغتشوب الإراد

أن ٌزٌد من حماٌة المستهلك الذي ٌتعاقد بطرٌقة رضاىٌة من الشروط التعسفٌة والتً 

ل الأمر، قتصادٌة التً فرضت علٌه قبوسبب وضعٌته الاب، وذلك ثم إدراجها فً العقد

العقد دون أن تمنح نفس  فً أن ٌقرر فسخوٌل المورد الحق وذلك مثل الاتفاق على تخ

الإمكانٌة للمستهلك، والسماح للمورد بالاحتفاظ بالمبالغ المدفوعة برسم خدمات لم 

لإذن بإنهاء تخوٌل المورد ا وم المورد نفسه بفسخ العقد، وكذالكٌنجزها بعد عندما ٌق

العقد غٌر محدد المدة دون إعلام سابق داخل أجل معقول، ما عدا فً حالة وجود 
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سبب خطٌر أو كذلك فرض تعوٌض مبالغ فٌه أو الجمع بٌن عدة تعوٌضات أو 

عدم وفاء المستهلك بالتزاماته زاءات عندج
1
. 

فكل هذه الشروط وأكثر تعتبر فً نظر المشرع باطلة حتى ولو جاءت بشكل 

من  16، حٌث جاء فً المادة ةرضابً، وهً من النظام العام وتعتبر باطلة ولاغٌ

"ٌعتبر باطل ولاغٌا الشرط التعسفً الوارد فً العقد المبرم بٌن المورد  81.15قانون 

طال كل العقود دون اعتبار ٌستفاد من هذا النص أن الإبطال ٌ التالًوالمستهلك" وب

انٌة، فما دام أنها تخالف النظام العام، فهً باطلة لطبٌعتها، هل هً رضابٌة أم إذع

وٌمكن لأي طرف أن ٌثٌرها، وٌمكن كذلك حتى للقاضً إثارتها أثناء النظر فً هذا 

من نفس القانون " تعتبر أحكام هذا القسم من  11العقد، وهذا ما ٌستفاد من المادة 

النظام العام"
2
. 

 ة للشروط التعسفيةثانيا: دور الق اضي في تأويل العقود الحامل
بات واضحا أن موضوع حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة أصبح ٌشكل 

شغل شاغل بالنسبة للتشرٌع والفقه والقضاء، وهذا الأخٌر أصبح بدوره ٌعمل جاهدا 

من أجل محاولة تفادي الوقوع فً عملٌة تؤٌٌد الشرط التعسفً والحكم به كما جاء 

هناك بعض العقود تحمل فً طٌاتها بعض الشروط  واردا فً العقد، حٌث نجد أن

التعسفٌة وذلك بشكل دقٌق وغٌر واضح وغٌر مفهوم للعٌان، مما ٌستعصً فهمه من 

طرف المتعاقد الطرف الضعٌف، الذي لٌست له كفاٌة ودراٌة قانونٌة ولغوٌة دقٌقة 

أن  لاستٌعاب مثل هذه الإشارات والعبارات التً تحمل فً طٌاتها ضررا له غٌر

الأمر المتعلق بتؤوٌل القاضً للعقود قد لاحظ العدٌد من التجادبات الفقهٌة، بٌن تٌار 

من ق.ل.ع المغربً  131معارض، وآخر مإٌد، وذلك كله بسبب ما تضمنه الفصل 

امتنع البحث عن قصد صاحبها"الذي جاء فٌه:" إذا كانت ألفاظ القد صرٌحة، 
3
. 

                                                           
1
 من قانون حماٌة المستهلك. 15المادة انظر  
2
 81.15من قانون الاستهلاك رقم  11المادة أنظر 
3
 من ق.ل.ع 131الفصل أنظر  
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بعدم الخروج عن سٌاق النص، لآن خروجه  عنها وبالتالً فإن القاضً أصبح ملزما 

ٌعتبر بالنسبة للمشرع خروجا عن الإرادة التً وقعت على بنود القد الصرٌح 

والواضح، لكن هذا المنطق غٌر سلٌم لا من الناحٌة اللغوٌة، ولا من الناحٌة 

الموضوعٌة، حٌث أن عبارات النص لا تؤتً دابما وفً كل الأحوال صرٌحة، وإنما 

معه المتعاقد الضعٌف ان ٌفهم جل  ملها فً جل الأحٌان غموض كاسح، لا ٌقدرٌش

لدٌه خبرة  واسعة فً هذا المجال،  ابعاده مما ٌوقعه فً شرك المتعاقد المهنً الذي

تى حوله قوة اقتصادٌة ومٌزة قانونٌة تحول له التلاعب بؤلفاظ النص بكل سهولة، و

لعقد هو أمر مشكول فٌه، بل أمر غٌر راجع الناحٌة الموضوعٌة، فإن القول بصحة ا

بالبنة، حٌث أن الإرادة لا ٌمكن تفعٌلها بمطبوعات أو عقود نموذجٌة، تعرف إذعانا 

واضحا من طرف المتعاقد القوي، بل الإرادة فً ذلك التعبٌر الشفوي الصرٌح الذي 

ه، ٌقدر المتعاقد الضعٌف على إٌصاله بكل وضوح، وهذا ما ٌجب أن ٌرضخ لأمر

حٌث أن الإرادة هً إرادة تقوم على الفهم البسٌط، البعٌد عن التعقٌدات القانونٌة على 

مستوفى ألفاظها ودلالاتها، وبالتالً ٌجب على القاضً البحث عن هذه الدلالات 

 عن تقدٌسبتعاد لإالبسٌطة والواضحة، والعادٌة إن صح القول، والاعتماد علٌها، وا

ً توجد بها ألفاظ قاسٌة نوعا ما على المستهلك والتً تكون تلك العقود النموذجٌة الت

 غالبا مكرره من عقد لآخر، دون ترجٌح لشروط ومطالب المستهلك.

لكن هذا الطرح ٌتناقص فً باطنه مع مبدأ آخر، ثم التنصٌص علٌه فً إطار 

من ق.ل.ع، حٌث أن الخروج عن شروط وبنود العقد، هو خروج عن  181الفصل 

مشتركة للمتعاقدٌن، وهذا ما أكده المجلس الأعلى سابقا ومحكمة النقض حالٌا الإرادة ال

فً قرار له والذي جاء فٌه:" إن قضاء الموضوع مكلفون بتطبٌق الاتفاقٌات المبرمة، 

 ولٌس من الجابز لهم تغٌٌرها متى كانت شروطها واضحة مبنٌة".

العقد دون اجتهاد أو بالتالً ٌلاحظ أن القضاء المغربً ملزم بؤن ٌطبق بنود 

من ق.ل.ع، وكذلك  131و  181ٌلاحظ من الفصلٌن  ما  تؤوٌل أو تفسٌر، وهذا
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القرار الصادر عن محكمة النقض، لكن مساٌرة للمقاربات الممنهجة، ٌلاحظ أن هذا 

الموقف ٌتعارض مع ما ٌعمل به القضاء الفرنسً، الذي ٌجٌز للقاضً فً إطار 

بتفسٌر كل العقود والنظر فً مدى خضوعها للإذعان من سلطته التقدٌرٌة بؤن ٌقوم 

ا، حٌث ٌعتبر القضاء قالتً تكون معدة سبعدمه، وخصوصا بالنسبة للعقود النموذجٌة 

 الفرنسً غٌر ملزم بالتشبث بما جاء فً مثل هذه العقود.

لكن صراحة ٌلاحظ فً هذا الصدد أن القضاء المغربً له كذلك هذه الإمكانٌة 

ٌر مطلق، وذلك فٌما ٌخص العقود التً تكون غٌر واضحة الدلالة، لكن بشكل غ

وتكون مبهمة حٌث ٌكون من الصعب بما كان معرفة والتطلع لجل ما تكون قاصدة 

من ق.ل.ع، وفً الاتجاه  131ما تم التنصٌص علٌه صراحة فً الفصل  له، وهذا

، والذي 1666دجنبر  13سارت المحكمة التجارٌة بالرباط فً حكم صادر بتارٌخ 

 %14ة التالٌة: "حٌث نص عقد القرض على فوابد اتفاقٌة بنسبة تٌٌوردت فٌه الح

سنوٌا وأن المحكمة بها لها من سلطة تقدٌرٌة فً تعدٌل التعوٌض الاتفاقً طبقا للفصل 

سنوٌا  ابتداءا  11إلى  14تخفٌض نسبة الفوابد المذكورة من  ًتبترمن ق.ل.ع  113

إلى ٌوم التنفٌذ" 16/18/1666من تارٌخ 
1
. 

بالتالً أصبح من الواضح أن دور القاضً فً تفسٌر القد هو دور متوفر، 

لكن فً ظل حالات ضبٌلة، تتعلق بالعقود الشدٌدة الغموض، دون نظٌرتها، ومن 

الأجدر أن ٌتم إعطاء السلطة التقدٌرٌة للقاضً فٌما ٌخص كل جانبنا تظن أنه كان من 

العقود، وذلك لإعطابها المعنى اللابق والسلٌم لتفادي ٌظل دوره محصورا فً تفسٌر 

داخلٌة،  العقد، لكن وفق عناصر أساسٌة ٌجب علٌه الاعتماد علٌها، وهً عناصر

 وأخرى خارجٌة.

                                                           
1
، ذكره فاتح كماك سعر القرض البنكً 1/66/611فً ملف  1666دجنبر  13صادر بتارٌخ  1861حكم المحكمة التجارٌة بالرباط عدد  

 .11/18، ص:1114أبرٌل  11أي حماٌة المستهلك مجلة الملف، عدد 
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سطٌره فً العقد، أي جل البارات فالعناصر الداخلٌة هً المرتبطة بما وقع ت

والجهل والرموز التً تم إٌرادها فً ظل العقد الذي تم الاتفاق علٌه، وبالتالً ٌكون 

آخر لا بد من توافره، وهو العنصر الخارجً، وهذا  هذا العنصر مكملا لنعصر

الأخٌر ٌعنى بدراسة نواٌاه، وتوجهات إرادته، ومقاصده، ]ن العبرة لٌست بالعبارة 

مدرجة بالعقد، بقدر ما أن العبرة بالمقاصد والنواٌا المتعلقة بالإرادة الموقعة على ال

العقد وهذا طبقا مشروطا بتوافر حسن النٌة الذي خصص له المشرع فصولا خاصة 

 ونظام قانونً فً كل عقد على حدة.

قة عمٌاء ومفرطة للمستهلك تجاه المهنً أو فإذعانٌة المستهلك لٌست الث

وذلك فً ظل معادلة غٌر متوازنة الأركان تقوم على لبس واضح، فقاعدة أن المورد، 

كل ما هو عقدي فهو عادل أصبحت متجاوزة، وذلك لقٌامها على تصورات مناقضة 

للحقٌقة الإرادٌة، وهً فً بعدها الغٌر مشروع تعنً إرادة المهنً وثقة المستهلك 

وعمق هذه الثقة بٌن بجلاء أنها الإجبارٌة ولٌست الطوعٌة، حٌث أن البحث فً أصل 

ثقة فرضت علٌه فً ظل تلك الشروط التعسفٌة، أما الثقة الحقٌقٌة فهً غٌر موجودة 

صراحة إن الحدٌث عن مبدأ سلطان الإدارة  بالمطلق، وإنما وقع تغطٌتها وتلبٌسها

كمبدأ أصٌل أساسً فً ظل الاتفاقات التعاقدٌة، والذي ٌرتكز على الحرٌة التعاقدٌة 

من جهة، وحرٌة مع من ٌتم التعاقد من جهة أخرى، أضحت متجاوزة، ولا فابدة من 

التحدث عنها، وذلك بسبب إذعانٌة بعض الأطراف التً لها قوة اقتصادٌة وقانونٌة، 

والتً تنتهج نهج الإذعانٌة فً التصرفات، وتلزم بعض الأطراف بما لا ٌرٌدون 

 الالتزام به.

  



 
81 

 

 خاتمة:
العلاقة الرابطة بٌن المورد والمستهلك ٌفرض  على أي باحث إن البحث فً 

التطرق لمختلف القواعد القانونٌة التً تنظم هذه العلاقة، سواء فً شقها العام، الوارد 

فهذا   81.15فً ق.ل.ع، أو الخاص المنصوص علٌه فً قانون حماٌة المستهلك رقم 

تفارات التشرٌعٌة لحماٌة خاصة الأخٌر ما ٌعتبر إلى       لتلك الاحتجاجات والاف

للمستهلك، هذا الأخٌر الذي ٌعتبر جزءا لا ٌتجزء من المنظومة  الاقتصادٌة، فبداٌة 

ٌلاحظ أن حماٌة فً إطار القواعد العامة كانت ترتكز على ما بثوب إرادته من 

م عٌوب، وبالتالً كان ٌتم الاحتكام إلى مبدأ سلطان الإرادة الذي ٌعتبر أهم ناطق باس

إرادته، لكن مع تطور العلاقات الاقتصادٌة وقوتها، أصبح متجاوزا التحدث عن هذه 

الحماٌة، وذلك لكونها أصبحت قاصرة لحدود معٌنة عن توفٌر تلك الأهداف التً 

 جانت من أجلها.

طمؤنة للمستهلك للحد من الشروط إن قانون حماٌة المستهلك، ٌعتبر بمثابة 

إداري  رض إرادته، حٌث أن توقٌعها فً العقد ولو بشكلالتعسفٌة التً ٌمكن أن تعت

من طرف المستهلك نفسه، ٌعتبر باطلا ولاغٌا لأنه ٌعن بالنظام العام، وبالتالً بناءا 

على ما سبق ٌمكن مؤسمه علاقة تعاقدٌة متوازنة، تقوم على مبدأ الشرط القانونً، 

خافة الشروط الواردة فً  ولٌس الشرط الإرادي، الذي جرى إبطاله إن كان ٌنظم إلى

قود، عرٌحٌة تامة تجاه الؤ، وبالتالً تصرف المستهلك ب81.15من القانون  15المادة 

كٌفما كانت طبٌعتها، سواء كانت إذعانٌة، أو رضابٌة تقوم على المفاوضات 

 والمساومة.

إن الإشكالات الراسخة فً هذا الموضوع بالذات، تتعلق حول ماهٌة الإرادة، 

ل تؤتً موافقة للصواب، وعٌن الصواب فً العقد، أم أن غالبٌتها ٌؤتً  بمعنى ه

زاوٌه جهاز بمجانٌا له، وبالتالً ننظر إلى زواٌا أخرى لحل هذه الإشكالات، وتتعلق 

ٌبدأ برعٌة تشبع الحاجٌات المادٌة،  Lucasفمسار التعاقد حسب  القاضً المقرر،
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آخر، لذلك والنفسٌة للمتعاقد، وتتطور إلى مشروع تعاقد ٌصطدم بمشروع تعاقدي 

ة، وبلورتها إلى إرادة فعلٌة، ومن ثم ترجمتها وتفعٌلها ٌجب البحث عن هذه الرغب

و هذا المنطق القانونً ٌحٌلنا بطرٌقة مباشرة إلى طرح إشكالٌة  قانونٌا بٌن المتعاقدٌن.

تتمحور حول  ذه الإشكالٌة التً قمنا بمعالجتها، وهًأساسٌة تعتبر بحق، مكملة له

 البحث عن تجلٌات قصور المبادئ العامة عن توفٌر الحماٌة اللازمة للمستهلك ؟
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